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Garancijski pogoji:

Garancija velja za obdobje:

lzdelek Obdobje gar.ancije
v mesecih
Citalniki prstnih odtisov 36
Tipkovnice 36
Krmilne enote 36
Napajalniki 24
Crna barva ro¢ajev 18
Kabli 12
Daljinec 12
LED trak 24
RF-modul 24

od dneva predaje izdelka koncnemu kupcu (v nadaljevanju tudi kupec). Proizvajalec izdelka, NAVKOM d. 0. 0., s to izjavo jami,
da bo v garancijskem obdobju izdelek deloval brezhibno, ter da so materiali, iz katerih je izdelan, brez napak in poskodb.

V kolikor kupec ugotovi napako v delovanju izdelka, lahko uveljavlja garancijo pri prodajalcu ali proizvajalcu, ta pa kupcu izda
potrdilo o prejemu reklamacije. Ta garancija velja na obmogju drzave, v kateri je bil izdelek kupljen s strani kon¢nega kupca. V
primeru, da so izdelki prepeljani v tujino, kjer so zagotovljeni ustrezni tehnicni pogoji za uporabo izdelka in primerni klimatski
in okoljski pogoji, je ta garancija veljavna tudi v tujini, vendar zgolj v primeru, da tam obstaja organizirana servisna mreza
proizvajalca oz. pooblascenega prodajalca.

Na izdelke vplivajo vremenski vplivi, ki jim je izdelek izpostavljen. Proizvajalec jam¢i za brezhibno delovanje izdelka, v koli-
kor izdelek ni izpostavljen pretirani vlagi. Prav tako proizvajalec jamdi za brezhibno delovanje izdelka v primernih klimatskih
pogojih tj. v temperaturnem razkoraku med -20 °C do +60 °C. Proizvajalec ne jam¢i za delovanje izdelka, ki presega podane
klimatske okvire.

Garancija velja samo za izdelke, ki so primerno vzdrzevani. Na izdelku se lahko nabere umazanija, zaradi cesar lahko pride do
poskodbe izdelka. Kupec je dolZan izdelek ustrezno vzdrzevati. Proizvajalec ne jamdi za izdelke, ki niso bili primerno vzdrzevani.
Proizvajalec se zavezuje, da bo v primeru upravicene reklamacije napako v delovanju odpravil najkasneje v 45 dneh od dneva
reklamacije. V primeru, da napaka ne bo odpravljena v zgoraj opredeljenem roku, je kupec upravicen do novega izdelka, ki ga
bo zagotovil proizvajalec.

V primeru, da proizvajalec ne bo zagotovil pravocasnega popravila ali zamenjave izdelka, je kupec upravicen do razdora pogod-
be in lahko zahteva vracilo kupnine ali zahteva znizanje kupnine.
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Garancijski list:
TI GARANCIJSKI POGOJI SKUPAJ Z DOKAZILOM O NAKUPU (RACUNOM) PREDSTAVLJAJO GARANCUSKI LIST
PROIZVAJALCA. KUPEC JE DOLZAN HRANITI TE GARANCIJSKE POGOJE IN DOKAZILO O NAKUPU VES CAS TRAJANJA
GARANCIJSKE DOBE.
To garancijo izdaja proizvajalec:
Navkom d.o.0.
CestavLlog 19
1353 Brezovica
Maticna Stevilka: 1646729000
1D za DDV: 39134725

Podatki o podjetju in sedezu prodajalca, datumu izrocitve blaga ter podatki, ki identificirajo blago, ki je predmet garancije, se
nahajajo na racunu in/ali dobavnici, ki ga kupec prejme ob nakupu izdelka.

Uveljavitev garancije:

Kupec prevzame vse tveganje in stroske, ki nastanejo v zvezi s transportom izdelka do pooblascenega prodajalca ali pooblascene
servisne sluzbe.

Kupec je dolzan ob uveljavitvi garancije predloziti dokazilo o nakupu, s katerim izkaze nakup izdelka. Na racunu se morajo
nahajati naslednji podatki: ime prodajalca, serijska Stevilka izdelka, leto, mesec in dan nakupa. Kupec je dolzan hraniti racun in
te garancijske pogoje ves Cas trajanja garancijskega obdobja.

Navkom d. 0. 0. si pridrzuje pravico do zavrnitve garancijskega zahtevka v primeru, ko ni predlozeno dokazilo o nakupa (faktura,
racun), oz. v primeru, ko so podatki na racunu nepopolni, necitljivi oz. je na njih vidna naknadna sprememba oz. poseg, zaradi
katerega se pojavi dvom v avtenticnost dokazila.

Dokazilo o nakupu shranite na varno mesto, saj vam dvojnika ne bomo izdali!

Kupec garancijski zahtevek uveljavlja pisno neposredno pri proizvajalcu ali prodajalcu, lahko pa garancijski zahtevek uveljavlja
tudi ustno pri prodajalcu. V tem primeru je prodajalec dolzan pripraviti ustrezen zapisnik o reklamaciji. Kupec je dolzan ob
uveljavitvi garancijskega zahtevka priloziti garancijski list in racun kot dokazilo o nakupu. Kupec je dolzan omogociti popravilo
izdelka, v kolikor se popravilo izvede na lokaciji kupca.

V kolikor popravilo na lokaciji kupca ni bilo izvedeno v roku 45 dni, ker je kupec to popravilo onemogocil (nedosegljivost, nedo-
stopnost ali odsotnost kupca), kupec nima pravice zahtevati novega izdelka. V kolikor je potrebno izdelek poslati k pooblasce-
nemu serviserju ali proizvajalcu, je kupec dolZan poskrbeti, da se izdelek ustrezno zavaruje pred posiljanjem. Kupec ima za as
trajanja popravila pravico do nadomestnega izdelka, ki mu ga zagotovi pooblasceni serviser.

Garancija ne izkljucuje pravic kupca, ki izhajajo iz odgovornosti za stvarno napako.

Podaljsanje garancije:

V primeru, da je kupec uveljavljal garancijo za izdelek in je bilo s strani pooblascenega servisa ugotovljeno, da je reklamacija
upravicena, se garandijski rok podalj$a za cas, ko je bil izdelek na servisu. Ce pa je bil na reklamiranem izdelku opravljen vegji
servisni poseg, oziroma je bil izdelek zamenjan za novega, se kupcu izda novo garancijo za obdobje 24 mesecev. Za novo garan-
cijo se kupcu izda novo dokazilo o nakupu, ki ga je kupec dolzan hraniti ves cas trajanja garancije.

Garancije ni mogoce uveljaviti v primeru:
o Kakrsnekoli okvare, povzrocene zaradi napanega ravnanja z izdelkom. Za napacno ravnanje z izdelkom se Steje vsako rav-
nanje, ki ni skladno s prilozenimi navodili za uporabo.



o KakrSnekoli okvare, ki nastane zaradi nevzdrzevanja izdelka ali neprimernega vzdrzevanja izdelka (npr. ciscenje povriine s
korozivnimi sredstvi, opustitev posodabljanja programske opreme, ipd.). Opustitev rednega ciScenja s primernimi sredstvi
lahko povzroci poskodbe izdelka, ki jih ni mogoce uveljavljati v okviru garancije.

o Kakrsnegakoli posega v izdelek, ki je opravljen s strani kupca samega ali tretje osebe, ki ni pooblasceni serviser s strani
Navkom d.0.0. Garancije ni mogoce unovciti, e je bilo ugotovljeno, da je bilo v izdelek posezeno s strani tretje osebe.

o Kakrsnekoli okvare, ki je nastala zaradi popravila, prilagajanja, ¢ienja ali drugega posega v izdelek s strani kogarkoli dru-
gega, razen pooblas¢enih serviserjev s strani Navkom d.o.0.

o Kakrsnekoli okvare, ki je nastala zaradi transporta, padca, udarca itd., do katerega je prislo po nakupu izdelka.

 Kakr3nekoli okvare, ki je nastala zaradi ognja/pozara, potresa, poplave, strele, drugih naravnih nesrec, onesnazenega okolja
in neprimerne elektricne napetosti napajanja.

 Kakr3nekoli okvare, povzro¢ene z malomarnim ravnanjem ali neprimernim hranjenjem/skladiscenjem izdelka (kot npr.
hranjenje pri visokih temperaturah in vlaznosti, poleg insekticidov, kot je naftalin ali poleg zdravil, strupov in kemikalij, ki
lahko povzrocijo $kodo).

o Namestitve izdelka na neprimerno mesto, zaradi Cesar je izdelek izpostavljen neustreznim vremenskim razmeram (mraz,
vrocina, vlaga, sonce in odboj soncne svetlobe), kar lahko povzroci pogoje, ki presegajo deklarirano obmocje delovanja.

o Kadar kupecizdelka ne uporablja s prilozeno programsko opremo, ki jo ponuja proizvajalec, ali kadar na izdelek nalozi pro-
gramsko opremo tretjih oseb, ki niso izdane ali izrecno odobrene s strani proizvajalca.

o Ko izdelku, oddanemu v popravilo, ni prilozeno dokazilo o nakupu oz. ta ni ustrezen.

o Kakrnihkoli naknadnih sprememb dokazila o nakupu v zvezi z letom, mesecem in dnevom nakupa, imenom kupca ali pro-
dajalca in serijske Stevilke, ki niso bile opravljene s strani proizvajalca ali pooblas¢enega prodajalca.

Zagotavljanje popravil po preteku garandije
Proizvajalec jami, da bo 3e tri leta po poteku garancijskega obdobja zagotavljal popravila in servisiranje izdelkov proti placilu.

Omejitev odgovornosti:

Ta garancija velja le za izdelke proizvajalca Navkom d.o.0. in se ne nanasa na druge sestavne dele, kamor so lahko izdelki proi-
zvajalca vgrajeni oz. druge sestavne dele, s katerimi se izdelki uporabljajo (kot so npr. vrata, mehanski deli kljucavnic, ki jih ne
zagotovi proizvajalec, okovje in drugi mehanizmi, potrebni za uporabo izdelkov proizvajalca).

Navkom d.o.0. kupcu ne jam¢i, da je material, iz katerega so izdelani izdelki, ustrezen glede na individualne potrebe in okoljsko
situacijo kupca. Kupec je dolZan preveriti ali je njegovo okolje primerno za uporabo izdelkov.

Navkom d.o.o. nudi izdelke taksne kot so, in ne podaja dodatnih zagotovil ali jamstev glede primernosti izdelkov za dolocene
vrste rabe. Kupec je dolzan samostojno oceniti, ali izdelek ustreza namenu in potrebam kupca.

Navkom d.o.0. ne daje nobenih drugih izrecnih garancij ali jamstev, bodisi pisnih ali ustnih, in zavraca vsakrina implicitna
jamstva ali garancije glede primernosti izdelkov za prodajo in/ali uporabo za dolocen namen. Izkljucitev velja v najsirsem mo-
Znem obsequ, ki ga omogoca veljavno pravo.

Navkom d.0.0. ne jam¢i za kakrsnokoli skodo (neposredno, posredno, vkljucno z izgubljenim dobickom), ki bi izvirala iz uporabe
izdelkov. Kupec izrecno sprejema vso odgovornost za kakrnekoli posledice, ki lahko nastanejo zaradi uporabe izdelkov. Prav
tako Navkom d.0.0. ne odgovarja za kakrsnokoli Skodo, ki bi izvirala iz nemoznosti uporabe izdelka oz. nedelovanja izdelka.

V primeru, da dolocena omejitev, opredeljena zgoraj, v vasi drzavi ni veljavna, takna omejitev za vas morda ne velja oz. velja
v dolocenem obsequ, ki ga doloca zakonodaja. V kolikor bi prislo do neskladja te garancije z lokalno zakonodajo, se Steje, da je
garancija, 0z. njen del, prirejen tako, da je v skladu z lokalno zakonodajo.
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Guarantee terms:

The guarantee is valid for the period of:

Product | Guarantee period
Fingerprint readers 36
Keypads 36
Control units 36
Power supplies 24
Black color of handles 18
Cables 12
Remote control 12
Led strip 24
RF-modul 24

from the day of handing over the product to the end buyer (hereinafter referred to as the buyer). The producer of the product,
NAVKOM d.0.0., hereby guarantees that the functioning of the product will be faultless during the guarantee period and that
the materials from which it is made are without faults or damage.

If the buyer establishes that the product is malfunctioning, the buyer may claim the guarantee with the dealer or producer,
who in turn issues a receipt to the buyer confirming receipt of the complaint. This guarantee applies to the country in which the
product was purchased by the end buyer. In the event that the products are transported abroad, and that appropriate technical
conditions for use of the product and suitable climatic and environmental conditions are provided, this guarantee is also valid
abroad provided that an organised service network of the producer or authorised dealer established.

Products are affected by the weather conditions to which they are exposed. The producer guarantees flawless operation of
the product as long as the product is not exposed to excessive moisture. The producer also guarantees flawless operation of
the product in suitable climatic conditions, i.e. in the temperature range between -20 °C to +60 °C. The producer does not
guarantee operation of the product beyond the specified climate limits.

The guaranty only applies to properly maintained products. Dirt may accumulate on the product which can damage the
product. The buyer is obliged to maintain the product properly. The producer does not guarantee products that have not been
properly maintained.

In case of a justified complaint, the producer shall undertake to correct the error in the functioning of the product within 45 days
from the date of the complaint. In case the error is not remedied within the period specified above, the customer is entitled to
anew product provided by the producer.

In case the producer does not provide timely repair or replacement of the product, the buyer s entitled to terminate the contract
and request a refund or a reduction of the purchase price.



Warranty card:

THESE GUARANTEE TERMS TOGETHER WITH A RECEIPT (INVOICE) PRESENT THE PRODUCER'S WARRANTY CARD. THE
BUYER IS OBLIGED TO KEEP THESE GUARANTEE TERMS AND THE RECEIPT THROUGHOUT THE GUARANTEE PERIOD.
This guarantee is issued by the producer:

Navkom d.o.0.

CestavLog 19

1353 Brezovica

Registration number: 1646729000

VAT ID No.: 39134725

Information about the dealer's company and registered office, the date of hand over of the goods and information identifying
the goods subject to the guarantee can be found on the invoice and/or delivery note received by the buyer when purchasing
the product.

Claiming the guarantee:

The buyer shall undertake all the risks and costs arising from transporting the product from the authorised dealer or the au-
thorised service.

When claiming the guarantee, the buyer is obliged to submit the receipt which proves the purchase of the product. The invoice
must contain the following information: dealer's name, product serial number, year, month and day of purchase. The buyer is
obliged to keep the invoice and these guarantee terms for the entire duration of the guarantee period.

Navkom d. o. o. reserves the right to reject the guarantee claim in the event that no proof of purchase (invoice, receipt) is
submitted or in case the data on the invoice are incomplete, illegible or there is a subsequent change or an intervention visible
on the invoice which casts doubt on the authenticity of the evidence.

Keep the receipt in a safe place as you will not be able to obtain a duplicate!

The buyer claims the guarantee in writing directly from the producer or dealer, or verbally from the dealer. In such case, the
dealer is obliged to prepare an appropriate report on the complaint. Upon exercising the guarantee claim, the buyer is obliged
to submit a warranty card and invoice as proof of purchase. The buyer is obliged to enable the repair of the product, if the repair
is carried out at the buyer's location.

If the repair at the buyer's location was not carried out within 45 days because the buyer hindered it (the buyer was unavailable,
unreachable or absent), the buyer has no right to request a new product. If it is necessary to send the product to an authorised
service centre or to the producer, the buyer is obliged to ensure that the product is properly secured before shipment. The buyer
is entitled to a replacement product provided by an authorised service centre for the duration of the repair.

The guarantee does not exclude the rights of the buyer arising from liability for material defects.

Extending the guarantee:

If the buyer claims the guarantee for a product and an authorised service establishes that the complaint is justified, the guar-
antee period shall be extended for the period of time during which the product is being repaired. If the product for which the
guarantee was claimed underwent a major service or the product was replaced with a new one, the buyer shall be issued a new
guarantee for a period of 24 months. For the new guarantee, the buyer is issued a new receipt which the buyer is obliged to
keep for the entire duration of the guarantee.

The guarantee cannot be claimed in the following cases:

o Any defects caused by improper handling of the product. Any handling of the product that does not comply with the en-
closed operating instructions.

o Any defects caused by not maintaining the product or improper maintenance of the product (e.g. cleaning of the surface
with corrosive agents, failure to update the software, etc.). Failure to clean the product regularly with suitable agents may
result in damage to the product that cannot be claimed under warranty.
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 Any interference with the product performed by the buyer himself/herself or a third party who has not been authorised
by Navkom d.o.0. The guarantee cannot be claimed if it has been established that the product has been tampered with by
athird party.

Any malfunction caused by service, adjustment, cleaning or other handling of the product by anyone except servicers au-
thorised by Navkom d.o.0.

Any malfunction caused by transport, fall, impact, etc. which occurred after the purchase of the product.

Any malfunction caused by fire, earthquake, flood, lighting, other natural disasters, polluted environment or inadequate
electric supply voltage.

Any malfunction caused by negligent handling or improper keeping/storage of the product (such as storing the product
at high temperatures and humidity, next to insecticides, such as naphthalene, or potentially hazardous drugs, poisons or
chemicals).

Installing the product in an unsuitable location where the product is exposed to unsuitable weather conditions (cold, heat,
humidity, direct or reflected sunlight) which can lead to conditions that exceed the declared operating range.

If the buyer does not use the product with the producer-supplied software or if the buyer installs third-party software that
is not supplied or explicitly approved by the producer.
o When the product submitted for repair is not accompanied by a receipt or the receipt is not valid.
 Any subsequent changes to the receipt, which were not made by the producer or authorised dealer, namely changes of the

year, month and day of purchase, the name of the buyer or dealer and the serial number.

Repairs after expiration of the guarantee
The producer undertakes to provide repairs and servicing of products against payment for three years after expiration of the
guarantee period.

Limitation of liability:

This guarantee applies only to Navkom d.o.0. products and does not apply to other components containing the producer's
products or other components used with the products (such as doors, mechanical locks not provided by the producer, fittings
and other mechanisms necessary for the use of the producer's products).

Navkom d.0.0. does not guarantee that the material from which the products are made fits the individual needs and environ-
mental situation of the buyer. The buyer is obliged to check whether his/her environment is suitable for use of the products.
Navkom d.o.0. offers the products »as they are« and makes no further representations or guarantees about their fitness for
a particular purpose. The buyer is obliged to independently assess whether the product meets the purpose and needs of the
buyer.

Navkom d.o.0. expressly disclaims any and all quarantees of any kind, whether written or oral, and disclaims any implied guar-
antees or conditions of merchantability or fitness for a particular purpose. Exclusion applies to the maximum extent permitted
by applicable law.

In no event is Navkom d.o.0. liable for any damage (direct or indirect, including lost profits) arising from use of the products.
The buyer expressly accepts all responsibility for any consequences that may arise from use of the products. In addition, Navkom
d.0.0. can not be held liable for any damage resulting from inability to use the product or product failure.

In the event that a particular exclusion defined above is not applicable in your country, such exclusion may not apply to you or
is valid to the extent permitted by law. Should this guarantee be inconsistent with local law, it is considered that the guarantee
or part thereof is adapted in accordance with applicable local law.



Garantiebedingungen:

Die Garantie gilt fiir einen Zeitraum von:

Product Gual;;::z:hz?riod
Fingerabdruckscanner 36
Tastaturen 36
Steuereinheiten 36
Netzteile 24
Schwarze Farbe der Griffe 18
Kabel 12
Fernbedienungen 12
LED-Streifen 24
RF-modul 24

ab dem Tag der Ubergabe des Produkts an den Endkunden (im nachfolgenden Text: Kaufer). Der Produkthersteller, NAVKOM
d.0.0., garantiert mit dieser Erklarung, dass die Produkte in der Garantiezeit fehlerfrei funktionieren und die Materialien, aus
denen sie hergestellt sind, keine Méngel und Schaden aufweisen.

Falls der Kaufer einen Funktionsfehler beim Produkt feststellt, kann er die Garantie beim Handler oder Hersteller geltend ma-
chen und dieser stellt dem Kéufer eine Bestatigung iiber den Empfang der Reklamation aus. Diese Garantie gilt in dem Land, in
dem das Produkt vom Endkunden gekauft wurde. Falls das Produkt in ein anderes Land gebracht wird, in dem entsprechende
technische Voraussetzungen fiir die Nutzung des Produkts gegeben sind und adéquate Klima- und Umweltbedingungen herr-
schen, gilt diese Garantie auch im Ausland, jedoch nur unter der Bedingung, dass dort ein organisiertes Kundendienstnetz des
Herstellers bzw. eines autorisierten Handlers vorhanden ist.

Wettereinfliisse, denen das Produkt ausgesetzt ist, haben einen Einfluss auf das Produkt. Der Hersteller garantiert die fehlerfre-
ie Funktion des Produkts, wenn das Produkt keiner zu hohen Luftfeuchtigkeit ausgesetzt wird. Ebenfalls garantiert der Herstel-
ler eine fehlerfreie Funktion des Produkts unter geeigneten Klimabedingungen, d. h. in einer Temperaturspanne von -20 °C bis
+60 °C. Der Hersteller haftet nicht fiir die Funktion des Produkts, wenn diese Grenzwerte iiberschritten werden.

Die Garantie gilt nur fiir Produkte, die angemessen instandgehalten werden. Auf dem Produkt kann sich Schmutz ansammeln,
der zu Schaden am Produkt fiihren kann. Der Kaufer ist verpflichtet, das Produkt entsprechend instandzuhalten. Der Hersteller
iibernimmt keine Garantie fiir Produkte, die nicht ordnungsgemé8 instandgehalten wurden.

Der Hersteller verpflichtet sich, einen Funktionsfehler im Fall einer gerechtfertigten Reklamation innerhalb von 45 Tagen ab
Reklamationsdatum zu beheben. Wird der Fehler nicht innerhalb der oben angefiihrten Frist behoben, hat der Kaufer Anspruch
auf ein neues Produkt, das vom Hersteller zur Verfiigung gestellt wird.

Falls der Hersteller keine rechtzeitige Behebung des Fehlers oder einen Austausch des Produkts erméglicht, hat der Kaufer
Anspruch auf eine Auflosung des Vertrags und kann die Erstattung oder eine Minderung des Kaufpreises fordern.
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Garantieschein:
DIESE GARANTIEBEDINGUNGEN STELLEN ZUSAMMEN MIT DEM KAUFNACHWEIS (RECHNUNG) DEN GARANTIESCHEIN
DES HERSTELLERS DAR. DER KAUFER IST VERPFLICHTET, DIE GARANTIEBEDINGUNGEN UND DEN KAUFNACHWEIS
WAHREND DER GESAMTEN GARANTIEDAUER AUFZUBEWAHREN.

Diese Garantie wird von folgendem Hersteller ausgestellt:
Navkom d.o.0.

CestavLog 19

1353 Brezovica

Firmennummer: 1646729000

USt-1dNr.: 39134725

Die Angaben iiber das Unternehmen und den Sitz des Verkdufers, das Datum der Lieferung der Ware und Informationen zur
Identifizierung des Produkts, das Gegenstand dieser Garantie ist, finden Sie auf der Rechnung und/oder dem Lieferschein, die
der K&ufer beim Kauf des Produkts erhalten hat.

Geltendmachung der Garantie:

Der Kéufer iibernimmt im Zusammenhang mit dem Transport des Produkts zu einem autorisierten Héndler bzw. Kundendienst
alle entstehenden Risiken und Kosten.

Bei der Geltendmachung der Garantie ist der Kaufer verpflichtet einen Kaufnachweis vorzulegen, der den Erwerb des Produkts
belegt. Die Rechnung muss folgende Angaben enthalten: Name des Verkaufers, Seriennummer des Produkts, Jahr, Monat und
Tag des Kaufs. Der Kaufer ist verpflichtet, die Rechnung und diese Garantiebedingungen fiir die gesamte Dauer der Gewahrle-
istungsfrist aufzubewahren.

Navkom d.o.0. behalt sich das Recht vor, den Garantieanspruch abzulehnen, falls kein Kaufnachweis (Rechnung, Quittung) vor-
gelegt wird, oder falls die Angaben auf der Rechnung unvollstandig, unleserlich oder offensichtlich nachtréglich geandert sind,
sodass Zweifel an der Echtheit des Nachweises bestehen.

Bewahren Sie den Kaufnachweis an einem sicheren Ort auf, da wir Ihnen kein Duplikat ausstellen!

Der Kéufer macht den Garantieanspruch direkt und schriftlich beim Hersteller oder Handler geltend, wobei der Garantieanspru-
ch auch miindlich beim Handler geltend gemacht werden kann. In diesem Fall ist der Handler verpflichtet, ein entsprechendes
Protokoll iber die Reklamation anzufertigen. Bei der Geltendmachung eines Garantieanspruchs ist der Kaufer verpflichtet, den
Garantieschein und die Rechnung als Kaufnachweis beizufiigen. Der Kaufer ist verpflichtet, die Reparatur des Produkts zu er-
maglichen, wenn die Reparatur beim Kaufer vor Ort durchgefiihrt wird.

Wenn die Reparatur beim Kaufer nicht innerhalb von 45 Tagen durchgefiihrt werden konnte, weil der Kaufer eine Reparatur
nicht ermdglicht hat (Kaufer ist nicht erreichbar, unzuganglich oder abwesend), hat der Kaufer kein Recht, ein neues Produkt
zu fordern. Wenn das Produkt an einen autorisierten Kundendienst oder den Hersteller gesandt werden muss, hat der Kaufer
sicherzustellen, dass das Produkt vor dem Versand ordnungsgemag gesichert wird. Der Kéaufer hat fiir die Dauer der Reparatur
Anspruch auf ein Ersatzprodukt, das von einem autorisierten Kundendienst bereitgestellt wird.

Die Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers aus der Haftung fiir Sachméngel nicht aus.

Verlangerung der Garantie:

Falls der Kaufer die Garantie fiir ein Produkt geltend gemacht und der autorisierte Kundendienst festgestellt hat, dass die Re-
klamation berechtigt ist, verlangert sich die Garantiezeit um die Zeit, in der sich das Produkt beim Kundendienst befand. Wenn
jedoch ein groBerer Eingriff am reklamierten Produkt durchgefiihrt oder das Produkt durch ein neues ersetzt wurde, wird dem
Kéufer eine neue Garantie fiir einen Zeitraum von 24 Monaten gewahrt. Filir eine neue Garantie wird dem Kéufer ein neuer
Kaufnachweis ausgestellt, den der Kaufer fiir die gesamte Dauer der Garantie aufbewahren muss.

q

In folgenden Féllen kann die Garantie nicht g | gemacht

o Jegliche Schaden durch falsche Handhabung des Produkts. Jegliche Handhabung, die nicht der beiliegenden Betriebsanlei-
tung entspricht, gilt als fehlerhafte Handhabung des Produkts.

o Jeder Schaden, der durch unterlassene oder unsachgemaBe Wartung des Produkts verursacht wird (z. B. Reinigen der Ober-
fléche mit korrosiven Mitteln, nicht durchgefiihrte Aktualisierung der Software usw.). Wenn das Produkt nicht regelmagig
mit geeigneten Mitteln gereinigt wird, kann es zu Schéden am Produkt kommen, die nicht unter die Garantie fallen.



o Jegliche Eingriffe in das Produkt durch den Kaufer selbst oder durch einen Dritten, der kein autorisierter Kundendienst von
Navkom d.o.0. ist. Die Garantie kann nicht geltend gemacht werden, wenn festgestellt wurde, dass Eingriffe von dritten
Personen am Produkt vorgenommen wurden.

o Jegliche Schaden, die durch Reparaturen, Anpassungen, Reinigung oder andere Eingriffe in das Produkt durch andere Per-

sonen als dem Personal des autorisierten Kundendiensts von Navkom d.o.0. vorgenommen wurden.

Jegliche Schaden, die durch Transport, Sturz, Aufprall usw. verursacht wurden und nach dem Kauf des Produkts eingetreten

sind.

Jegliche Schéden, die durch Feuer/Brand, Erdbeben, Uberschwemmungen, Blitze, andere Naturkatastrophen, Umweltver-

schmutzung und falsche Stromspannung verursacht werden.

Schaden, die durch unachtsame Handhabung oder unsachgemaBe Aufbewahrung/Lagerung des Produkts verursacht
werden (z. B. Lagerung bei hohen Temperaturen und hoher Luftfeuchtigkeit, Lagerung in der Nahe von Insektiziden wie
Naphthalin oder Arzneimitteln, Giften und Chemikalien, die Schaden verursachen konnen).

Installation des Produkts an einem ungeeigneten Ort, wodurch das Produkt Wetterbedingungen (Kalte, Hitze, Feuchtigkeit,
Sonneneinstrahlung und Sonnenlichtreflexion) ausgesetzt wird, die dazu fiihren kénnen, dass der angegebene Betriebsbe-
reich nicht eingehalten wird.

Wenn der Kaufer das Produkt nicht mit der vom Hersteller bereitgestellten Software verwendet oder wenn er Software von
Drittanbietern auf das Produkt ladt, die nicht vom Hersteller herausgegeben oder ausdriicklich genehmigt wurde.

Wenn dem zur Reparatur abgegebenen Produkt kein Kaufnachweis beigefiigt wurde bzw. dieser nicht den Anforderungen
entspricht.

o Jegliche nachtrégliche Anderung der Angabe von Jahr, Monat und Tag des Kaufs, Name des Kéufers oder Handlers und
Seriennummer auf dem Kaufnachweis, der nicht vom Hersteller oder vom autorisierten Handler vorgenommen wurde.

o
Reparaturen nach Ablauf der Garantie:

Der Hersteller garantiert, dass er fiir das Produkt nach Ablauf der Garantiezeit weitere drei Jahre lang Reparaturen und Wartun-
gsarbeiten gegen Bezahlung anbietet.

Haftungsbeschrénkung:

Diese Garantie gilt nur fiir die Produkte des Herstellers Navkom d.o.0. und bezieht sich nicht auf andere Gegensténde, in welche
die Produkte des Herstellers eingebaut werden kannen bzw. andere Gegenstande, mit denen die Produkte genutzt werden (wie
etwa Tiiren, mechanische Schlossteile, die nicht vom Hersteller geliefert wurden, Beschldge und andere Mechanismen, die fiir
die Nutzung der Produkte des Herstellers notwendig sind).

Navkom d.o.0. garantiert dem Kaufer nicht, dass das Material, aus dem die Produkte hergestellt wurden, dem individuellen
Zweck und der Einbausituation des Kaufers entspricht. Der Kaufer ist dazu verpflichtet zu priifen, ob seine Einbausituation fiir
die Nutzung der Produkte geeignet ist.

Navkom d.o.0. verkauft die Produkte so wie sie sind, und gibt keine zusatzlichen Gewahrleistungen oder Garantien in Bezug auf
die Eignung der Produkte fiir einen bestimmten Anwendungszweck. Der Kaufer ist verpflichtet, selbst einzuschétzen, ob das
Produkt dem Zweck und den Bediirfnissen des Kaufers entspricht.

Navkom d.o.0. gibt keine weiteren ausdriicklichen Garantien oder Gewahrleistungen, weder in schriftlicher noch in miindlicher
Form und weist jegliche implizite Haftung oder Garantie fiir die Eignung der Produkte fiir den Verkauf und/oder die Nutzung fiir
einen bestimmten Zweck zuriick. Der Haftungsausschluss gilt im weitest mdglichen Umfang nach geltendem Recht.

Navkom d.o.0. haftet nicht fiir Schaden (direkte, indirekte, einschlieBlich entgangenem Gewinn), die aus der Nutzung der Pro-
dukte hervorgehen. Der Kaufer iibernimmt ausdriicklich die gesamte Verantwortung fir alle Folgen, die aus der Nutzung der
Produkte hervorgehen konnten. Ebenso iibernimmt Navkom d.o.0. keine Haftung fiir Schaden, die sich aus der Unméglichkeit
der Verwendung des Produkts bzw. einem Funktionsausfall ergeben.

Falls eine der oben genannten Einschrénkungen in Ihrem Land nicht giiltig ist, gilt diese Einschrankung mdglicherweise nicht
fiir Sie oder nur bis zum gesetzlich festgelegten Umfang. Sollte diese Garantie nicht mit den in Ihrem Land geltenden Gesetzen
vereinbar sein, wird davon ausgegangen, dass die Garantie bzw. ein Teil der Garantie so angepasst wird, dass sie den lokalen
Gesetzen entspricht.
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Termini di garanzia:

La garanzia ¢ valida per un periodo di:

Product Gual;:::::hﬁriod
Lettori di impronte digitali 36
Tastiere 36
Unita di controllo 36
Alimentatori 24
Colore nero delle maniglie 18
Cavi 12
Telecomandi 12
Striscia LED 24
RF-modul 24

a partire dal giorno di consegna del prodotto all'acquirente finale (qui di seguito indicato come I'acquirente). Il produttore,
NAVKOM d.0.0., con il presente documento garantisce che il funzionamento del prodotto sara impeccabile durante il periodo di
garanzia e che i materiali di cui & composto non saranno soggetti ad anomalie o danni.
Se l'acquirente stabilisce che il prodotto presenta dei malfunzionamenti, I'acquirente potra fare richiesta di assistenza in garan-
zia presso il rivenditore o il produttore, che a loro volta dovranno produrre una ricevuta per I'acquirente a conferma della richie-
sta presentata. La garanzia € valida nel Paese in cui il prodotto € stato acquistato dall'acquirente finale. Qualora i prodotti siano
stati trasportati all'estero, e siano state osservate le adeguate condizioni tecniche per I'uso del prodotto e adeguate condizioni
climatiche e ambientali, la presente garanzia ha validita anche all'estero, a condizione che sia presente una rete organizzata di
assistenza del produttore o del rivenditore autorizzato.
| prodotti subiscono Iimpatto delle condizioni meteo a cui vengono esposti. Il produttore garantisce un funzionamento im-
peccabile del prodotto a condizione che il prodotto non venga esposto a umidita eccessiva. Il produttore garantisce inoltre un
funzionamento impeccabile del prodotto in condizioni meteo adeguate, cioé in un intervallo di temperatura da -20 °Ca +60 °C.
Il produttore non garantisce il funzionamento del prodotto oltre i limiti climatici specificati.
La garanzia é valida solo sui prodotti sottoposti ad adeguata manutenzione. Il prodotto potrebbe subire danni a causa dell'accu-
mulo di sporco. Lacquirente & tenuto a sottoporre il prodotto ad adeguata manutenzione. Il produttore non garantisce i prodotti
che non sono stati sottoposti ad adeguata manutenzione.
Qualora larichiesta di assistenza sia giustificata, il produttore siimpegnera a correggere l'errore nel funzionamento del prodotto
entro 45 giorni dalla data della richiesta. Qualora l'errore non venga corretto entro il periodo sopra indicato, il cliente ha diritto
a ricevere un nuovo prodotto da parte del produttore.
Qualorail produttore non fornisca una riparazione o una sostituzione tempestiva del prodotto, I'acquirente ha diritto a rescinde-
re il contratto e richiedere un rimborso o una riduzione del prezzo di acquisto.
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Scheda di garanzia:

| PRESENTI TERMINI DI GARANZIA, INSIEME ALLA RICEVUTA (FATTURA), COSTITUISCONO LA SCHEDA DI GARANZIA
DEL PRODUTTORE. L'ACQUIRENTE E TENUTO A CONSERVARE | PRESENTI TERMINI DI GARANZIA E LA RICEVUTA PER
TUTTO IL PERIODO DI GARANZIA.

La presente garanzia & rilasciata dal produttore:

Navkom d.o.0.

CestavLog 19

1353 Brezovica

Numero di registrazione: 1646729000

P.1VA:39134725

Le informazioni sull'azienda distributrice e la sede legale, la data di consegna della merce e le informazioni che identificano
la merce coperta da garanzia sono riportate sulla fattura e/o sulla bolla di consegna fornite all'acquirente al momento dell'ac-
quisto.

Richiesta di assistenza in garanzia:

L'acquirente si assumera tutti i rischi e i costi legati al trasporto del prodotto dal rivenditore autorizzato o dal centro di assistenza
autorizzato.

Al' momento della richiesta di assistenza in garanzia, 'acquirente & tenuto a presentare la ricevuta come prova di acquisto del
prodotto. La fattura deve contenere i sequenti dati: nome del rivenditore, numero di serie del prodotto, anno, mese e giorno di
acquisto. Lacquirente é tenuto a conservare la fattura e i presenti termini di garanzia per 'intera durata del periodo di garanzia.
Navkom d.o.0. si riservail diritto di rifiutare la richiesta di assistenza in garanzia qualora non venga presentata la prova di acqui-
sto (fattura, ricevuta) o qualora i dati sulla fattura siano incompleti, illeggibili 0 in un secondo momento sulla fattura siano stati
apportati una variazione o un intervento visibili, che mettano in dubbio I'autenticita della prova di acquisto.

Conservare la ricevuta in un luogo sicuro, in quanto non sara possibile ottenerne una copia!

L'acquirente presentera la richiesta di assistenza in garanzia per iscritto direttamente al produttore o al rivenditore, 0 a voce
presso il rivenditore. In questo caso, il rivenditore & tenuto a stilare un rapporto adeguato sulla richiesta presentata. Nell'eserci-
tare il diritto di assistenza in garanzia, I'acquirente & tenuto a presentare una scheda di garanzia e la fattura che prova l'avvenuto
acquisto. Lacquirente & tenuto a consentire la riparazione del prodotto, se questa avviene presso i propri locali.

Se la riparazione presso i locali dell'acquirente non viene effettuata entro 45 giorni a causa del fatto che I'acquirente stesso che
non ne ha consento lo svolgimento (non r i disponibile, rendendosi irraggiungibile o assente), Iacquirente non avra
diritto a richiedere un nuovo prodotto. Se & necessario inviare il prodotto a un centro di assistenza autorizzato o al produttore
stesso, I'acquirente & tenuto a far si che il prodotto sia adeguatamente preparato prima della spedizione. Lacquirente ha diritto
aricevere un prodotto sostitutivo fornito da un centro di assistenza autorizzato per tutta la durata della riparazione.

Aand,

La garanzia non esclude i diritti dell'acquirente legati alla responsabilita per difetti materiali.

Estensione della garanzia:

Se l'acquirente fa richiesta di assistenza in garanzia per un prodotto e un centro di assistenza autorizzato stabilisce che la richie-
sta & giustificata, il periodo di garanzia verra esteso per il periodo di tempo corrispondente alla riparazione del prodotto. Se il
prodotto per cui & stata richiesta |'assistenza in garanzia viene sottoposto a una riparazione di grande entita o viene sostituito
con un nuovo prodotto, I'acquirente ricevera una nuova garanzia della durata di 24 mesi. Per la nuova garanzia, all'acquirente
verra fornita una nuova ricevuta che questi dovra conservare per 'intera durata della garanzia.

La garanzia non puo essere utilizzata nei sequenti casi:

o Eventuali difetti provocati da una manipolazione impropria del prodotto. Qualsiasi manipolazione del prodotto che non sia
conforme alle istruzioni operative allegate.

o Eventuali difetti provocati da una mancata o inadeguata manutenzione del prodotto (ad es. pulizia della superficie con
agenti corrosivi, mancato aggiornamento del software, ecc.). Se il prodotto non viene pulito regolarmente con agenti ade-
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guati, questo potrebbe subire danni che non vengono coperti dalla garanzia.

« Qualsiasiinterferenza con il prodotto ad opera dell'acquirente stesso o di un soggetto terzo non autorizzato da Navkom d.o.o.
La garanzia non @ attivabile qualora si ritenga che il prodotto sia stato manomesso da un soggetto terzo.

o Qualsiasi malfunzionamento provocato da interventi, regolazioni, pulizia o altre manipolazioni del prodotto da parte di
soggetti che non siano tecnici autorizzati da Navkom d.o.0.

 (Qualsiasi malfunzionamento provocato da movimentazione, cadute, urti, ecc. che si siano verificati dopo I'acquisto del
prodotto.

 Qualsiasi malfunzionamento provocato da incendi, terremoti, alluvioni, fulmini, altri disastri naturali, inquinamento am-
bientale o tensione elettrica inadeguata.

 Qualsiasi malfunzionamento provocato da negligenze nella movimentazione o nella conservazione/stoccaggio del prodotto
(ad esempio, se il prodotto viene stoccato in ambienti con temperatura e umidita elevate, vicino a insetticidi come la naftali-
na, o farmai, veleni o prodotti chimici potenzialmente pericolosi).

o Se il prodotto viene installato in un luogo non adeguato, dove rimane esposto a condizioni climatiche inadatte (freddo,
caldo, umidita, luce solare diretta o riflessa), che possono creare condizioni non previste nell'intervallo operativo dichiarato.

o Sel'acquirente non utilizza il prodotto con il software fornito dal produttore o se I'acquirente installa un software di terzi che
non é stato fornito o esplicitamente approvato dal produttore.

« Quando il prodotto inviato per la riparazione non & accompagnato da ricevuta, o tale ricevuta non & valida.

 Qualsiasi modifica successiva alla ricevuta, non apportata dal produttore o dal rivenditore autorizzato, cioé modifica dell'an-
no, del mese e del giorno di acquisto, del nome dell’acquirente o del rivenditore e del numero di serie.

Riparazioni dopo la scadenza della garanzia
Il produttore si impegna a fornire a pagamento la riparazione e I'assistenza sui prodotti per tre anni dopo la scadenza del
periodo di garanzia.

Limitazione della responsabilita:

La presente garanzia é valida esclusivamente sui prodotti di Navkom d.o.0. € non su altri componenti contenenti i prodotti del
produttore o altri componenti utilizzati con tali prodotti (ad es. porte, serrature meccaniche non fornite dal produttore, accessori
e altri meccanismi necessari per |'uso dei prodotti del produttore).

Navkom d.o.0. non garantisce che il materiale con cui sono realizzati i prodotti sia adeguato alle specifiche esigenze o alla situa-
zione ambientale dell'acquirente. L'acquirente & obbligato a verificare che il proprio ambiente sia adeguato all'uso dei prodotti.
Navkom d.o.0. offre i prodotti “cosi come sono” e non rilascia ulteriori dichiarazioni o garanzie sulla loro idoneita per finalita
particolari. L'acquirente € tenuto a valutare in modo indipendente se il prodotto & in linea con le proprie finalita ed esigenze.
Navkom d.o.0. declina espressamente qualsiasi garanzia di qualsiasi tipo, scritta od orale, e declina qualsiasi garanzia o condi-
zione implicita di commerciabilita o idoneita per scopi specifici. Lesclusione si applica nella massima misura consentita dalla
legge in vigore.

In nessun caso Navkom d.o.0. sara responsabile dei danni (diretti o indiretti, inclusa la perdita di profitti) legati all'uso dei
prodotti. Lacquirente si fa espressamente carico di tutta la responsabilita per eventuali conseguenze legate all'uso dei prodotti.
Inoltre, Navkom d.0.0. non pud assumersi alcuna responsabilita per eventuali danni relativi a un errato uso del prodotto o al
quasto del prodotto.

Qualora una specifica esclusione tra quelle sopra indicate non sia valida nel Paese dell'utente, tale esclusione potrebbe non
essere applicabile o valida nella misura consentita dalla legge. Qualora la presente garanzia non fosse conforme alle leggi locali,
la garanzia o parte di essa dovra essere adattata in base alla legge locale vigente.
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Conditions de garantie :

La garantie est valable pour une durée de:

Product Guarantee period
Lecteurs d'empreintes digitales 36
Claviers 36
Unités de controle 36
Alimentations 24
Couleur noire des poignées 18
Cables 12
Télécommandes 12
Bande LED 24
RF-modul 24

a compter de la date de livraison du produit au client final (ci-apres dénommé : le client). Le fabricant du produit, NAVKOM d. 0.
0., garantit par la présente que pendant la durée de garantie, le produit sera en parfait état de fonctionner et que les matériaux
a partir desquels il est fabriqué sont exempts de défaut et ne sont pas endommagés.

Sil'acheteur constate un défaut dans le fonctionnement du produit, il peut faire valoir la garantie aupres du vendeur ou du fabri-
cant, qui délivre a I'acheteur un requ de la réclamation. Cette garantie s'applique au pays dans lequel le produit a été acheté par
le client final. Dans le cas ol les produits sont transportés a I'étranger, ol les conditions techniques appropriées pour I'utilisation
du produit ainsi que les conditions climatiques et environnementales appropriées sont réunies, cette garantie est également
valable a I'étranger, mais uniquement s'il existe sur place un réseau de réparation du fabricant ou du revendeur agréé.

En cas d'exposition a des intempéries, les produits peuvent étre affectés. Le fabricant garantit le parfait état de fonctionnement
du produit tant que celui-ci n'est pas exposé a une humidité excessive. Le fabricant garantit également le parfait état de fonc-
tionnement du produit dans des conditions climatiques appropriées, cest-a-dire dans une plage de températures comprise
entre-20 °Cet +60 °C. Le fabricant ne garantit pas le fonctionnement du produit au-dela des limites de températures spécifiées.
La garantie ne s'applique qu‘aux produits correctement entretenus. La saleté peut s'accumuler sur le produit, ce qui peut I'en-
dommager. Le client est tenu d'entretenir correctement le produit. Le fabricant ne garantit pas les produits qui n'ont pas été
correctement entretenus.

Le fabricant sengage a remédier au dysfonctionnement en cas de réclamation justifiée au plus tard 45 jours a compter de la
date de la réclamation. Dans le cas ol le défaut n'est pas traité dans le délai spécifié ci-dessus, le client a droit & un nouveau
produit fourni par le fabricant.

Dans le cas o le fabricant n'exécute pas la réparation ou le remplacement du produit en temps opportun, 'acheteur est en droit
de résilier le contrat de vente et peut demander un remboursement ou une réduction du prix d'achat.
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Bon de garantie :

CES CONDITIONS DE GARANTIE PRESENTEES AVEC UNE PREUVE D'ACHAT (FACTURE), CONSTITUENT LE BON DE
GARANTIE DU FABRICANT. LACHETEUR EST TENU DE CONSERVER LES PRESENTES CONDITIONS DE GARANTIE AINSI
QUE LA PREUVE D’ACHAT DURANT TOUTE LA PERIODE DE GARANTIE.

Cette garantie est délivrée par le fabricant :

Navkom d.o.0.

CestavLlog 19

1353 Brezovica

Numéro dimmatriculation de la société : 1646729000

N°deTVA:39134725

Les informations sur la société et le siege social du vendeur, la date de livraison des marchandises, ainsi que les informations
permettant d'identifier les marchandises couvertes par la garantie, figurent sur la facture et/ou le bon de livraison délivrés a
I'acheteur lors de I'achat du produit.

Application de la garantie :

L'acheteur assume tous les risques et colts encourus dans le cadre du transport du produit chez un revendeur agréé ou un
centre de réparation agréé.

Pour faire valoir la garantie, 'acheteur est tenu de présenter une preuve d'achat, qui prouve |'achat du produit. La facture doit
contenir les informations suivantes : nom du vendeur, numéro de série du produit, année, mois et jour d'achat. Lacheteur est
tenu de conserver la facture et les présentes conditions de garantie pendant toute la durée de la garantie.

Navkom d. 0. 0. se réserve le droit de rejeter la demande de garantie dans le cas ol aucune preuve d'achat (facture, facture) n'est
soumise, ou dans le cas ot les informations sur la facture sont incomplétes, illisibles ou si une modification ou un ajout ultérieur
apparait sur la facture qui jetterait un doute sur 'authenticité de la preuve dachat.

Conservez la preuve d'achat dans un endroit siir, car nous ne fournissons pas de duplicata !

L'acheteur peut faire valoir la garantie par écrit directement aupreés du fabricant ou du vendeur ou bien oralement aupreés du
vendeur. Dans ce cas, le vendeur est tenu de rédiger un rapport de réclamation en bonne et due forme. Lorsquil fait valoir la
garantie, I'acheteur est tenu de joindre le bon de garantie et la facture comme preuve d'achat. Le client est tenu de permettre la
réparation du produit, si la réparation est effectuée chez le client.

Sila réparation chez le client n'a pas été effectuée dans les 45 jours au motif que le client na pas rendu cette réparation possible
(indisponibilité, inaccessibilité ou absence du client), le client n'a pas le droit de demander un nouveau produit. Si le produit doit
étre envoyé a un centre de réparation agréé ou a un fabricant, 'acheteur est tenu de s'assurer que le produit est correctement
assuré pour I'expédition. Le client a droit & un produit de remplacement fourni par le centre de réparation agréé pendant toute
la durée de la réparation.

La garantie n'exclut pas les droits de I'acheteur découlant de la responsabilité pour défaut matériel.

Extension de garantie :

Dans le cas ol le client fait valoir la garantie du produit et que le centre de réparation agréé constate que la réclamation est
justifiée, la période de garantie est prolongée d'une durée correspondant a la durée pendant laquelle le produit était en répa-
ration. Cependant, si une intervention de réparation importante a été effectuée sur le produit en question, ou si le produit a été
remplacé par un nouveau, une nouvelle garantie est délivrée a 'acheteur pour une durée de 24 mois. Pour la nouvelle garantie,
une nouvelle preuve d'achat est remise a l'acheteur, quil est tenu de conserver pendant toute la durée de la garantie.

La garantie ne sapplique pas dans les cas suivants :

o Tout défaut causé par une mauvaise manipulation du produit. Toute manipulation non conforme aux instructions d'utilisa-
tion fournies est considérée comme une manipulation incorrecte du produit.

* Toute panne provoquée par I'absence dentretien ou un mauvais entretien du produit (par exemple, nettoyage de la surface
avec des détergents corrosifs, défaut de mise a jour du logiciel, etc.). Le fait de ne pas nettoyer le produit réguliérement avec
des moyens appropriés peut entrainer des dommages non couverts par la garantie. 15
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« Toute intervention sur le produit effectuée par le client lui-méme ou un tiers qui n'est pas un réparateur agréé par Navkom
d.0.0. La garantie ne peut pas étre utilisée s'il a été établi que le produit a été altéré par un tiers.

« Tout dommage provoqué par la réparation, le réglage, le nettoyage ou toute autre intervention sur le produit par une per-
sonne autre que les réparateurs agréés de Navkom d.o.0.

o Tout défaut causé par le transport, la chute, les chocs, etc., survenu aprés I'achat du produit.

o Tout dommage causé par un feu/incendie, un tremblement de terre, une inondation, la foudre, dautres catastrophes natu-
relles, un environnement pollué et une alimentation électrique inappropriée.

 Tout dommage causé par un comportement négligent ou un stockage/entreposage inapproprié du produit (tel que le stoc-
kage a des températures et une humidité élevées, a proximité d'insecticides tels que les boules de naphtaline, a proximité de
médicaments, poisons et produits chimiques qui peuvent causer des dommages).

o Placer le produit dans un endroit inadapté, exposant le produit & des conditions météorologiques inappropriées (froid, cha-
leur, humidité, soleil et lumiere du soleil réfléchie), ce qui peut conduire a des conditions sortant du cadre de fonctionnement
prévu et déclaré.

o Lorsque le client n'utilise pas le produit avec le logiciel fourni par le fabricant, ou lorsqu'il installe un logiciel tiers sur le
produit qui n'est pas fourni ou explicitement approuvé par le fabricant.

o Lorsque le produit soumis a réparation n'est pas accompagné d’une preuve d'achat ou si celle-ci n'est pas valide.

* Toute modification ultérieure de la preuve d‘achat non effectuée par le fabricant ou le vendeur agréé, concernant I'année, le
mois et le jour de I'achat, le nom de I'acheteur ou du vendeur et le numéro de série.

Effectuer des réparations aprés I'expiration de la garantie
Le fabricant garantit quil assurera les réparations et 'entretien des produits contre paiement pendant trois années supplémen-
taires apres I'expiration de la période de garantie.

Limites de responsabilité :

Cette garantie s'applique uniquement aux produits fabriqués par Navkom d.o.o. et ne s'applique pas aux composants avec
lesquels les produits du fabricant peuvent étre installés ou les composants avec lesquels les produits sont utilisés (tels que
les portes, les pieces mécaniques de serrures non fournies par le fabricant, les ferrures et autres mécanismes nécessaires a
I'utilisation des produits du fabricant).

Navkom d.o.0. ne garantit pas au client que le matériau a partir duquel les produits sont fabriqués est adapté aux besoins
individuels et  la situation environnementale du client. Le client est tenu de vérifier si son environnement est adapté a I'uti-
lisation des produits.

Navkom d.o.0. propose les produits en I'état et n‘accorde aucune autre garantie que ce soit quant a I'adéquation des produits a
certaines utilisations. Il incombe a 'acheteur d'évaluer si le produit répond a ses objectifs et besoins.

Navkom d.o.0. ne fournit aucune autre garantie ou garantie expresse, qu'elle soit écrite ou verbale, et décline toute autre ga-
rantie ou garantie implicite quant a 'adéquation des produits a la vente et/ou a I'utilisation a des fins particulieres. Lexclusion
s'applique dans la mesure la plus large possible permise par la loi en vigueur.

Navkom d.o.0. ne garantit aucun dommage (direct, indirect, y compris le manque a gagner) résultant de I'utilisation des pro-
duits. Le client accepte expressément toute responsabilité pour les conséquences pouvant résulter de |'utilisation des produits.
De laméme maniére, Navkom d.o.o. n'est pas responsable des dommages qui résulteraient de Iimpossibilité d'utiliser le produit
ou du dysfonctionnement du produit.

Dans le cas ol une limitation particuliére définie ci-dessus n'est pas applicable dans votre pays, une telle limitation peut ne pas
s'appliquer a vous ou s'appliquer dans la mesure déterminée par la Iégislation. Si cette garantie est incompatible avec la législa-
tion locale, il est admis que la garantie, ou une partie de la garantie, soit modifiée de fagon a se conformer a la législation locale.
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Uvjeti za valjanost garancije:

Garancija vrijedi u razdoblju od:

Product Gual;:l;::hps()eriod
Citaci otisaka prstiju 36
Tipkovnice 36
Kontrolne jedinice 36
Napajanje 24
Crna boja rucki 18
Kablovi 12
Daljinski upravljac¢ 12
LED traka 24
RF-modul 24

od datuma isporuke proizvoda krajnjem kupcu (dalje u tekstu: kupac). Proizvodac proizvoda, drustvo NAVKOM d. o. 0., ovime
jam¢i da ce tijekom razdoblja garancije proizvod funkcionirati besprijekorno i da materijali od kojih je izraden nemaju gresku
ni otecenja.

Utvrdi li kupac neki nedostatak u radu proizvoda, moze iskoristiti svoja prava iz garancije kod prodavatelja ili proizvodaca koji
kupcu izdaje potvrdu o zaprimanju reklamacije. Ta garancija vrijedi na podrucju drzave u kojoj je krajnji kupac kupio proizvod. U
slucaju da se proizvodi preveze u inozemstvo, gdje su osigurani odgovarajuci tehnicki uvjeti za uporabu proizvoda te prikladni
klimatski i okoli3ni uvjeti, ova garancija vrijedi i u inozemstvu, ali samo ako postoji organizirana servisna mreza proizvodaca,
odn. ovlastenog distributera.

Na proizvode utjecu vremenski uvjeti kojima je proizvod izlozen. Proizvoda¢ jamci besprijekoran rad proizvoda pod uvjetom
da proizvod nije izlozen prekomjernoj vlazi. Proizvodac takoder jamdi besprijekoran rad proizvoda u prikladnim klimatskim
uvjetima, t,j. u temperaturnom rasponu izmedu -20 °Ci +60 °C. Proizvodac ne jamdi za rad proizvoda izvan navedenih kli-
matskih okvira.

Garancija vrijedi samo na proizvode koji se pravilno odrZavaju. Na proizvodu se moZe nakupiti necistoca, zbog ¢ega moze doci do
ostecenja proizvoda. Kupac je duZan pravilno odrzavati proizvod. Proizvodac ne jam¢i za proizvode koji nisu pravilno odrzavani.
Proizvodac se u slucaju opravdane reklamacije obvezuje otkloniti kvar najkasnije u roku od 45 dana od dana reklamacije. U
slucaju da se kvar ne otkloni u prethodno navedenom roku, kupacima pravo na novi proizvod koji ¢e mu osigurati proizvodac.
U slucaju da proizvodac ne osigura pravodobni popravak ili zamjenu proizvoda, kupac ima pravo raskinuti ugovor i moze zatra-
Ziti povrat novca ili smanjenje nabavne cijene.
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Jamstveni list:

OVI UVJETI ZA VALJANOST GARANCIJE ZAJEDNO S DOKAZOM O KUPNJI PROIZVODA (RACUNOM) CINE JAMSTVENI
LIST PROIZVODACA. KUPAC JE DUZAN CUVATI UVJETE ZA VALJANOST GARANCIJE | DOKAZ 0 KUPNJI ZA KOMPLETNO
RAZDOBLJE JAMSTVA.

Ovu garanciju izdaje proizvodac:

Navkom d.o.0.

CestavLog 19

1353 Brezovica

Maticni broj: 1646729000

PDV D broj: 39134725

Podaci o trgovackom drustvu i sjedistu prodavatelja, datumu isporuke robe i podaci koji identificiraju robu koja je predmet
garancije navedeni su na racunu i / ili otpremnici koju je kupac primio prilikom kupnje proizvoda.

Ostvarivanje prava iz garancije:

Kupac preuzima sve rizike i troskove nastale u vezi s transportom proizvoda ovlastenom prodavatelju ili ovlastenoj servisnoj
sluzbi.

Pri ostvarivanju prava iz garancije kupac je duzan dostaviti dokaz o kupnji kojim dokazuje kupnju proizvoda. Racun mora sadr-
Zavati sljedece podatke: ime prodavatelja, serijski broj proizvoda, godinu, mjeseci dan kupnje. Kupac je duzan cuvati racun i ove
uvjete za valjanost garancije cijelo jamstveno razdoblje.

Drustvo Navkom d. o. o. zadrZava pravo odbiti zahtjev za ostvarivanje prava iz garancije u slucaju da kupac ne dostavi dokaz
o kupnji (fakturu, racun), odn. u slucaju da su podaci na racunu nepotpuni, necitki ili se na njima vidi naknadna promjena ili
intervencija koja autenticnost dokaza dovodi u sumnju.

Dokaz o kupnji cuvajte na sigurnom mjestu jer vam necemo izdati duplikat!

Kupac moze zatraZiti ostvarivanje prava iz garancije u pisanom obliku izravno od proizvodaca ili prodavatelja, ali takoder moze
usmeno zatraziti ostvarivanje prava iz garancije od prodavatelja. U tom slucaju je prodavatelj duzan izraditi odgovarajuci zapi-
snik o reklamaciji. Prilikom ostvarivanja prava iz garancije kupac je duzan priloZiti jamstveni list i racun kao dokaz kupnje. Kupac
je obvezan omoguciti popravak proizvoda ako se popravak izvodi na lokaciji kupca.

Ako se popravak na lokaciji kupca ne izvede u roku od 45 dana jer je kupac onemogucio izvodenje popravka (nedostupnost ili
odsutnost kupca), kupac nema pravo zatraziti novi proizvod. Ako se proizvod treba poslati ovlastenom servisu ili proizvodacu,
kupac je prije slanja duzan osigurati da se proizvod na odgovarajuci nacin zastiti za transport. Kupac ima za vrijeme popravka
pravo na zamjenski proizvod koji ce mu staviti na raspolaganje ovlasteni servis.

Jamstvo ne iskljucuje prava kupca koja proizlaze iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Produzetak valjanosti garancije:

U slucaju da kupac zatrazi ostvarivanje prava iz garancije za proizvod, a ovlasteni servis utvrdi da je reklamacija opravdana,
jamstveno se razdoblje produzuje za vrijeme dok je proizvod bio na popravku. Medutim, ako je izvr3ena veca servisna interven-
cija na reklamiranom proizvodu i je proizvod zamijenjen novim, kupcu se izdaje nova garancija na razdoblje od 24 mjeseca. Za
novu garanciju se kupcu izdaje novi dokaz o kupnji koji je kupac duzan cuvati kompletno razdoblje jamstva.

Pravo na jamstvo se ne moZe ostvariti u sljedecim slucajevima:
e Zhog greske na proizvodu nastale nepravilnim rukovanjem proizvodom. Svako rukovanje koje nije u skladu s prilozenim
uputama za uporabu smatra se nepravilnim rukovanjem proizvodom.
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 Bilo koji kvar uzrokovan neodrzavanjem proizvoda ili nepravilnim odrZavanjem proizvoda (npr. cicenje povrsine korozivnim
sredstvima, neinstaliranje aZuriranja softvera, itd.). Ako se proizvod redovito ne Cisti odgovarajucim sredstvima, moze doci
do ostecenja proizvoda za koja se ne mogu koristiti prava iz garancije.

U slucaju bilo kakvog zahvata u proizvod od strane kupca ili trece osobe koja nije ovlasteni serviser drustva Navkom d.o.o.
Jamstvo se ne moze unoviti ako se utvrdi da je treca osoba izvela zahvat u proizvod.

Bilo koji kvar uzrokovan popravkom, prilagodbom, ciscenjem ili drugim zahvatom u proizvod od strane bilo koga tko nije
ovlasteni serviser drustva Navkom d.o.o.

Bilo koji nedostatak uzrokovan transportom, padom, udarcem itd. koji je uslijedio nakon kupnje proizvoda.

Svaka graska uzrokovana vatrom / pozarom, potresom, poplavom, munjom, drugim prirodnim katastrofama, zagadenim
okolisem i neodgovarajucim naponom.

Svaka Steta nastala nepazljivim rukovanjem ili nepravilnim skladiStenjem / pohranom proizvoda (poput skladitenja na
visokim temperaturama i u vlaznim prostorima, pored insekticida poput naftalina ili pored lijekova, otrova i kemikalija koje
mogu prouzrociti Stetu).

Instalacija proizvoda na neprikladno mjesto zbog cega je proizvod izlozen neprikladnim vremenskim uvjetima (hladnoca,
vrucina, vlaga, sunce i odraz sunceve svjetlosti), sto moze dovesti do uvjeta koji premasuju deklarirani radni raspon.

Ako kupac ne koristi proizvod s isporucenim softverom koji nudi proizvoda, ili ako na proizvod ucita softver trece strane koji
nije izdao ili izricito odobrio proizvodac.

« Kada se proizvodu koji je predan na popravak ne prilozi dokaz o kupnji ili ako taj dokaz nije prikladan.
o Uslucaju naknadnih promjena dokaza o kupnji u odnosu na godinu, mjeseci dan kupnje, ime kupca ili prodavatelja i serijski
broj koje nije izvrsio proizvodac ili ovlasteni prodavatelj.

Osiguranje popravka nakon isteka garancije
Proizvodac jam¢i da ce osigurati popravke i servisiranje proizvoda uz placanje jos tri godine nakon isteka jamstvenog razdoblja.

Ogranicenje odgovornosti:

Ovo garancija vrijedi samo za proizvode proizvodaca Navkom d.o.o. i ne odnosi se na druge sastavne dijelove u koje se mogu
ugraditi proizvodi proizvodaca ili ostale komponente s kojima se proizvodi mogu koristiti (poput vrata, mehanickih dijelova
brava koje ne osigurava proizvodac, okova i drugih mehanizama potrebnih za uporabu proizvoda proizvodaca).

Drustvo Navkom d.o.0. ne jam¢i kupcu da je materijal od kojeg su izradeni proizvodi primjeren s obzirom na individualne potre-
be i okruzenje kupca. Kupac je duzan provieriti je li njegovo okruZenje pogodno za upotrebu proizvoda.

Navkom d.o.0. nudi proizvode takve kakvi jesu i ne pruza dodatna jamstva ili garancije u pogledu prikladnosti proizvoda za
odredene namjene. Kupac je duzan samostalno procijeniti ispunjava li proizvod svrhu i potrebe za koje bi koristio proizvod.
Drustvo Navkom d.o.0. ne daje nikakva druga izricita jamstva niti garancije, bilo u pisanom ili usmenom obliku, te se odrice
bilo kakvih implicitnih jamstava ili garancija u pogledu prikladnosti proizvoda za prodaju i/ili uporabu u neku odredenu svrhu.
lzuzece se primjenjuje u najsirem mogucem opsegu dopustenom vazecim zakonom.

Drustvo Navkom d.0.0. ne jamdi ni za kakvu Stetu (izravnu, neizravnu, ukljucujui izgubljenu dobit) koja proizlazi iz upotrebe
proizvoda. Kupac izricito prihvaca svu odgovornost za bilo kakve posljedice koje mogu nastati uporabom proizvoda. Osim toga,
drustvo Navkom d.o.0. nije odgovorno ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog nemogucnosti koristenja ili nefunkcioniranja
proizvoda.

U sluéaju da odredeno, prethodno navedeno ogranicenje nije primjenjivo u vaSoj drzavi, takvo ogranicenje mozda se nece od-
nositi na vas, odn. primjenjuje se u odredenoj mjeri odredenoj zakonom. Ako se pojavi nesukladnost izmedu ove garancije i
lokalnih zakona, smatra se da je garancija, odn. njezin dio prilagoden tako da je u skladu s lokalnim zakonodavstvom.
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Zarucni podminky:
Zéruka je platnd po dobu:
Product Guarantee period
(months)

Ctecky otisk{i prstd 36
Klavesnice 36
Ridici jednotky 36
Napéjeci zdroje 24
Cerné barva rukojeti 18
Kabely 12
Dalkové ovladani 12
LED pések 24
RF-modul 24

od data predani vyrobku koncovému kupujicimu (déle jen kupujici). Viyrobce, spolecnost NAVKOM d.o.0., timto ruci za bezchyb-
nou funkénost vyrobku po celou dobu platnosti zaruky a za to, Ze materidly, ze kterych je vyrobek vyroben, nebudou vykazovat
zavady ani poskozeni.

Pokud kupujici zjisti nespravnou funkci vyrobku, miize pozadovat pInéni zaruky u prodejce nebo u vyrobce, jez kupujicimu
vystavi potvrzeni o piijeti reklamace. Tato zaruka se vztahuje na zemi, ve které byl vyrobek zakoupen koncovym kupujicim.
Jsou-li vyrobky exportovany do zahranici, kde jsou zajistény vhodné technické podminky pro pouzivani vyrobku a vhodné klima-
tické a environmentalni podminky, plati tato zéruka i v zahranici, a to v pfipadé, Ze je vyrobcem nebo autorizovanym prodejcem
provozovana servisni sit.

Vyrobky jsou ovliviiovény povétrnostnimi podminkami, jimz jsou vystaveny. Vijrobce zarucuje bezchybny provoz vyrobku tehdy,
neni-li vystaven nadmérné vihkosti. Vijrobce zarucuje bezchybny provoz vyrobku ve vhodnych klimatickych podminkéch, tj. v
teplotnim rozsahu od -20 az +60 °C. Vyrobce neruci za provoz vyrobku mimo ramec stanovenych mezi klimatickych podminek.
Z&ruka se vztahuje pouze na sprdvné udrzované vyrobky. Na vyrobku se mohou hromadit necistoty, které by jej mohly poskodit.
Kupujici je povinen vyrobek fadné udrZovat. Vyrobce neruci za vyrobky, které nepodléhaji fadné ddrzbe.

V pfipadé opravnéné reklamace se vyrobce zavazuje, Ze vadnou funkci vyrobku opravi do 45 dnii ode dne uplatnéni reklamace.
Nebude-li zdvada béhem vy3e stanovené Ihiity odstranéna, md zakaznik narok na novy, vyrobcem poskytnuty vyrobek.

V pripadé, Ze vyrobce nezajisti opravu nebo vyménu vyrobku véas, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy a pozadovat
vraceni penéz nebo snizeni kupni ceny.
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Zarucni list:
TYTO ZARUCNI PODMINKY SPOLU S UCTENKOU (FAKTUROU) PREDSTAVUJi ZARUCNI LIST VYROBCE. KUPUJICI JE
POVINEN USCHOVAT ZARUCNI PODMINKY A UCTENKU PO CELOU DOBU ZARUCNI DOBY.

Tuto zaruku vystavuje vyrobce:
Navkom d.o.0.
CestavLlog 19
1353 Brezovica
Identifikacni ¢islo: 1646729000
DIC: 39134725

Informace o spolecnosti a sidle prodejce, datu piedani zbozi a tidaje identifikujici zbozi, na néz se vztahuje zéruka, jsou uvedeny
na faktufe a/nebo dodacim listu, ktery obdrzi kupujici pfi ndkupu vyrobku.

Uplatnéni zaruky:

Kupujici nese veskerd rizika a naklady vyplyvajici z piepravy vyrobku od autorizovaného prodejce nebo autorizovaného servisu.
Pfi uplatnéni zéruky je kupujici povinen pfedlozit ictenku, kterd prokazuje zakoupeni vyrobku. Faktura musi obsahovat ns-
ledujici informace: jméno prodejce, sériové Cislo vyrobku, rok, mésic a den ndkupu. Kupujici je povinen uchovat fakturu a tyto
zarucni podminky po celou dobu zdrucni Thity.

Spolecnost Navkom d. o. o. si vyhrazuje prévo odmitnout reklamaci v pripadé, Ze nebude predlozen doklad o koupi (faktura,
(ictenka) nebo v piipadé, Ze tdaje na faktufe budou nediplné, necitelné nebo bude na fakture viditelnd dodatecna zména nebo
zdsah, jez podniti pochybnost o pravosti dikazd.

U¢tenku uchovavejte na bezpecném misté, nemGizeme vystavit jeji kopiil

Kupujici uplatiiuje zaruku pisemné pfimo u vyrobce nebo u prodejce nebo Gstné u prodejce. V tomto pipadé je prodejce povinen
vystavit prislusny reklamacni protokol. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen jako doklad o koupi predloZit zarucni list a
fakturu. Kupujici je povinen umoznit pfipadnou opravu vyrobku ve svém sidle.

Nebude-li oprava v sidle kupujiciho provedena do 45 dnii z diivodu piekézek na strané kupujiciho (kupujici byl nedostupny,
nedosazitelny nebo nepfitomny), nema kupujici pravo pozadovat novy vyrobek. Je-li nutné zaslat vyrobek autorizovanému
servisnimu stredisku nebo vyrobci, je kupujici pred odeslanim povinen zajistit fadné zajisténi vyrobku. Kupujici ma po dobu
opravy ndrok na nahradni vyrobek poskytnuty autorizovanym servisnim strediskem.

Zaruka nevylucuje préva kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti za vady materidlu.

Prodlouzeni zaruky:

Pokud kupujici uplatiiuje zaruku na vyrobek a autorizovany servis konstatuje, Ze je reklamace oprévnénd, zaru¢ni doba se prod-
louzi o dobu, po kterou je vyrobek opravovan. Pokud vyrobek, na ktery byla uplatnéna zaruka, prosel vjznamnou opravou, nebo
byl nahrazen novym, bude kupujicimu udélena nova zéruka na dobu 24 mésicii. Na novou zéruku je kupujicimu vystavena nova
Gictenka; kupujici je povinen ji uschovat po celou dobu zérucni Thiity.

Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:
o Veskeré zavady zpiisobené nespravnou manipulaci s vyrobkem. Jakdkoli ipulace s vyrobkem, kterd je v rozporu s pfi-
lozenym ndvodem k obsluze.

o Veskeré zdvady zplsobené nedostatecnou nebo nespravnou tdrzbou vyrobku (napf. cisténi povrchu korozivnimi prostiedky,
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neaktualizovani softwaru atd.). Pokud nebude vyrobek pravidelné istén vhodnymi prostiedky, miize dojit k jeho poskozeni;
na toto poskozeni nemdze byt uplatnéna zaruka.

Jakykoliv zdsah do vyrobku provedeny kupujicim nebo tfeti stranou, kterd nebyla autorizovéna spolecnosti Navkom d.o.0.
Zaruku nelze uplatnit, pokud bylo zjiSténo, Ze s vyrobkem manipulovala tfeti strana.

Jakdkoliv zdvada zptisobend servisem, sefizovanim, ¢isténim nebo jinou manipulaci s vjrobkem kymkoliv kromé servisnich
pracovniki autorizovanych spolecnosti Navkom d.o.o.

Jakdkoliv zdvada zplsobend prepravou, padem, iderem atd., k nimz doslo po zakoupeni vyrobku.

Jakdkoliv zdvada zplisobend pozarem, zemétesenim, povodnémi, zésahem blesku, jinymi pfirodnimi katastrofami, znecis-
ténym prostfedim nebo nevhodnym napdjecim napétim.

Jakakoliv zévada zplisobend nedbalou manipulaci nebo nespravnym uchovavanim/skladovanim vyrobku (napfiklad skla-
dovani vyrobku pfi vysokych teplotéch a vihkosti, v blizkosti insekticidd, jako je naftalen nebo potencidiné nebezpecnych
16k, jedi i chemikalii).

Instalace vyrobku na nevhodné misto, kde je vystaven nevhodnym povétrnostnim podminkam (zima, teplo, vihkost, pfimé
nebo odrazené slunecni svétlo), jez mohou zpsobit piekroceni stanovenych mezi provozniho rozsahu.

Pokud kupujici vyrobek nepouziva se softwarem dodanym vyrobcem nebo pokud si nainstaluje software tietich stran, ktery
neni dodavan nebo vyslovné schvélen vyrobcem.

Pokud neni k vyrobku zaslanému k opravé pfiloZena ctenka nebo je-li tictenka neplatnd.

Jakékoliv dodatecné zmény na uctence, které nebyly provedeny vyrobcem nebo autorizovanym prodejcem, zejména zména
roku, mésice a dne ndkupu, jména kupujiciho nebo prodejce a sériového ¢isla.

Opravy po uplynuti zaru¢ni doby
Vyrobce se zavazuje zajistit opravy a servis vyrobki za platu po dobu ti let od uplynuti zarucni doby.

Omezeni odpovédnosti:

Tato zéruka se vztahuje pouze na vyrobky spolecnosti Navkom d.o.0.; nevztahuje se na jiné soucésti obsahujici vyrobky tohoto
vyrobce nebo jiné soucdsti pouzité v téchto vyrobcich (jako jsou dvere, mechanické zamky, které vyrobce nedodava, kovaniajiné
mechanismy nezbytné pro poutiti vyrobk tohoto vyrobce).

Spolecnost Navkom d.0.0. nezarucuje, ze materidl, z néhoz jsou vyrobky vyrobeny, odpovida individualnim potrebdm a envi-
ronmentdlnim podminkédm kupujiciho. Kupujici je povinen provéfit, zda je vyrobek vhodny pro pouZiti v danych environmen-
tdlnich podminkach.

Spolecnost Navkom d.o.0. nabizi vjrobky ,takové, jaké jsou” a neposkytuje Z&dnd dalsi prohl&3eni ani zaruky ohledné jejich
vhodnosti pro konkrétni icel. Kupujici je povinen samostatné posoudit, zda vyrobek spliiuje ticel a potfeby kupujiciho.
Spolecnost Navkom d.o.0. se v tomto ohledu vyslovné zfikd jakékoliv zéruky, at uz pisemné nebo tstni, a popira jakékoliv zaruky
Z hlediska prodejnosti nebo vhodnosti pro konkrétni tcel poufiti. Vyluky plati v maximalnim rozsahu povoleném platnou le-
gislativou.

Spolecnost Navkom d.o.0. neni v zddném pripadé odpovédna za jakékoliv Skody (pfimé nebo nepfimé, véetné uslého zisku)
vyplyvajici z pouzivani vyrobku. Kupujici vyslovné pfijima veskerou odpovédnost za jakékoliv disledky, jez mohou z pouzivani
vyrobku vyplynout. Spolecnost Navkom d.o.0. nemiize byt rovnéz hnéna k odpovédnosti za jakékoliv Skody vzniklé v diisledku
nemoznosti poufiti vyrobku nebo selhéni vyrobku.

Pokud neni konkrétni vyse uvedend vyluka ve vasi zemi pouZitelnd, nemusi se vds tato vyluka tykat, nebo mize byt platna pouze
v rozsahu povoleném legislativou. Pokud je tato zdruka v rozporu s mistni legislativou, bude zdruka nebo jeji ¢ast upravena v
souladu s platnou mistni legislativou.
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Warunki gwarangji:

Gwarancja jest wazna przez okres:

Product Guarantse period
Czytniki linii papilarnych 36
Klawiatury 36
Jednostki sterowania 36
Zasilacze 24
Czarny kolor uchwytéw 18
Kable 12
Piloty zdalnego sterowania 12
Tasma LED 24
RF-modul 24

od dnia przekazania produktu nabywcy koricowemu (zwanemu dalej nabywca). Producent — firma NAVKOM d.o.0. — niniejszym
gwarantuje, ze w okresie gwarancyjnym produkty beda dziataty bez zarzutu oraz ze materialy, z ktérych zostaty wykonane, s3
bez wad i uszkodzen.
Jesli nabywca stwierdzi, ze produkt dziata wadliwie, moze zgtosi¢ reklamacje sprzedawcy lub producentowi, ktdry z kolei
wystawi nabywcy pokwitowanie potwierdzajace przyjecie reklamacji. Niniejsza gwarancja obowiazuje w kraju, w ktérym pro-
dukt zostat zakupiony przez nabywce koricowego. W przypadku transportu produktéw za granice, przy zapewnieniu odpowie-
dnich warunkdw technicznych uzytkowania wyrobu oraz odpowiednich warunkéw klimatycznych i srodowiskowych, niniejsza
gwarancja rowniez jest wazna — pod warunkiem, Ze istnieje zorganizowana sie¢ serwisowa producenta lub autoryzowanego
sprzedawcy.
Produkty podlegaja wptywowi warunkdw atmosferycznych, na ktdre sa narazone. Producent gwarantuje, ze produkt bedzie
dziatat bez zarzutu, oile nie bedzie on narazony na nadmierng wilgoc. Producent gwarantuje réwniez, ze produkt bedzie dziatat
bez zarzutu w odpowiednich warunkach klimatycznych, tj. w zakresie temperatur od -20°C do +60°C. Producent nie gwarantu-
je, ze produkt bedzie dziatat poza okreslonymi warunkami klimatycznymi.
Gwarancja dotyczy tylko prawidtowo konserwowanych produktéw. Na produkcie moze gromadzic sie brud, ktéry moze spowo-
dowac jego uszkodzenie. Nabywca jest zobowiazany do wtasciwej konserwacji produktu. Producent nie udziela gwarandji na
produkty, ktdre nie byty prawidtowo konserwowane.
W przypadku uzasadnionej reklamacji producent zobowiazuje sie do usuniecia btedu w dziataniu produktu w terminie 45 dni od
daty zgtoszenia reklamacji. Jezeli usterka nie zostanie usunieta w powyzej okreslonym terminie, klientowi przystuguje prawo
otrzymania od producenta nowego produktu.
W przypadku gdy producent nie zapewni terminowej naprawy lub wymiany produktu, nabywca ma prawo odstapic od umowy
izazadac zwrotu pieniedzy lub obnizenia ceny zakupu.
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Karta gwarancyjna:

NINIEJSZE WARUNKI GWARANCJI WRAZ Z PARAGONEM (FAKTURA) STANOWIA KARTE GWARANCYJNA PRODUCENTA.
NABYWCA JEST ZOBOWIAZANY DO ZACHOWANIA NINIEJSZYCH WARUNKOW GWARANCII ORAZ PARAGONU PRZEZ
CALY OKRES GWARANCJI.

Niniejsza gwarancja zostata wystawiona przez producenta:

Navkom d.o.0.

CestavLog 19

1353 Brezovica, Stowenia

Numer rejestracyjny: 1646729000

Numer identyfikacyjny VAT: 39134725

Informadje o firmie i siedzibie sprzedawcy, dacie przekazania towaru oraz informacje identyfikujace towar objety gwarancja
znajduja sie na fakturze i/lub dowodzie dostawy otrzymanym przez nabywce przy zakupie produktu.

Dochodzenie roszczen z tytutu gwarangji:

Nabyweca bierze na siebie wszelkie ryzyko i koszty wynikajace z transportu produktu od autoryzowanego sprzedawcy lub au-
toryzowanego serwisu.

Nabywca zobowiazany jest do przedtozenia rachunku potwierdzajacego zakup produktu, gdy dochodzi roszczen z tytutu gwa-
rangji. Faktura musi zawierac nastepujace informacje: nazwe sprzedawcy, numer seryjny produktu, rok, miesiac i dzieri zakupu.
Nabywca jest zobowiazany do zachowania faktury oraz niniejszych warunkéw gwarangji przez caty okres trwania gwarancji.
Firma Navkom d. o. 0. zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy nie zostanie przed-
stawiony dowdd zakupu (faktura, paragon) lub w przypadku, gdy dane na fakturze s niekompletne, nieczytelne lub nastapita
pézniejsza zmiana badz ingerencja widoczna na fakturze, ktéra poddaje w watpliwos¢ autentycznos¢ dowodu.

Paragon przechowywac w bezpiecznym miejscu — nie wydaje sie duplikatow!

Gwarangji nalezy dochodzi¢ w formie pisemnej bezposrednio od producenta lub sprzedawcy badz ustnie od sprzedawcy. W
takim przypadku sprzedawca jest zobowiazany do sporzadzenia odpowiedniego protokotu reklamacyjnego. Przy realizacji
roszczenia gwarancyjnego nabywca zobowiazany jest do przedtozenia karty gwarancyjnej i faktury jako dowodu zakupu.
Nabywca zobowiazany jest umozliwi¢ naprawe produktu, jezeli naprawy dokonuje sie w siedzibie nabywcy.

Jezeli naprawa w siedzibie nabywcy nie zostata przeprowadzona w ciagu 45 dni, poniewaz nabywca ja utrudniat (byt nie-
dostepny, nieosiagalny lub nieobecny), nabywca nie ma prawa zadac nowego produktu. W przypadku koniecznosci przestania
produktu do autoryzowanego serwisu lub do producenta nabywca zobowiazany jest do zapewnienia odpowiedniego zabezpi-
eczenia produktu przed wysytka. Nabywcy przystuguje prawo do produktu zastepczego, dostarczonego przez autoryzowany
serwis na czas trwania naprawy.

Gwarancja nie wytacza uprawnien nabywcy wynikajacych z odpowiedzialnosci za wady materiatowe.

Przedtuzenie gwaranji:

Jezeli nabywca zareklamuje produkt w ramach gwarancji, a autoryzowany serwis stwierdzi zasadnosc reklamacji, okres gwa-
randji ulega przedtuzeniu o czas naprawy produktu. Jezeli produkt, wobec ktdrego zgtoszono roszczenie gwarancyjne, zostat
poddany powaznej naprawie lub zostat wymieniony na nowy, nabywcy zostanie udzielona nowa gwarancja na okres 24
miesiecy. Do nowej gwarancji nabywca otrzymuje nowy paragon, ktdry jest zobowiazany przechowywac przez caty okres jej
trwania.

Gwarangji nie mozna dochodzi¢ w nastepujacych okolicznosciach:

o Wszelkie wady spowodowane niewtasciwym obchodzeniem sie z produktem. Wady powstate w wyniku nieprawidtowego
(niezgodnego z zataczong instrukcja obstugi) obchodzenia sie z produktem.

o Wszelkie wady spowodowane niewtasciwg konserwacja produktu lub jej brakiem (np. czyszczenie powierzchni Srodkami
2racymi, brak aktualizacji oprogramowania itp.). Nieregularne czyszczenie produktu odpowiednimi Srodkami moze prowad-
zi¢ do uszkodzenia, ktorego nie mozna reklamowac w ramach gwaranji.

o Jakakolwiek ingerencja w produkt przez samego nabywce lub osobe trzecia, ktdra nie zostata upowazniona przez Navkom
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d.o.0. Nie mozna dochodzic gwarandji, jezeli stwierdzono, ze produkt zostat naruszony przez osobe trzecia.

o Jakiekolwiek wadliwe dziatanie spowodowane serwisowaniem, regulacja, czyszczeniem lub innymi czynnosciami
wykonywanymi na produkcie przez osoby nieupowaznione przez Navkom d.o.o.

o Wszelkie usterki spowodowane transportem, upadkiem, uderzeniem itp., ktére wystapity po zakupie produktu.

o Wszelkie awarie spowod pozarem, trzesieniem ziemi, powodzia, wytadowaniem atmosferycznym, innymi kleskami
zywiofowymi, zanieczyszczonym $rodowiskiem lub nieodpowiednim napieciem elektrycznym.

o Wszelkie awarie spowodowane zaniedbaniem lub niewfasciwym przechowywaniem produktu (np. przechowywanie
produktu w wysokiej temperaturze i wilgotnosci, w poblizu srodkéw owadobdjczych takich jak naftalen lub potencjalnie
niebezpiecznych lekéw, trucizn lub chemikaliow).

 Instalowanie produktu w nieodpowiednim miejscu, gdzie jest on narazony na dziatanie nieodpowiednich warunkéw atmos-
ferycznych (zimno, ciepto, wilgo¢, bezposrednie lub odbite Swiatto stoneczne), co moze prowadzi¢ do warunkéw przekrac-
zajacych deklarowany zakres dziatania.

o Jeslinabyweca nie uzywa produktu z dostarczonym przez producenta oprogramowaniem lub jesli nabywca zainstaluje opro-
gramowanie innych firm, ktdre nie zostato dostarczone lub wyraznie zatwierdzone przez producenta.

e Gdy do produktu oddanego do naprawy nie jest dotaczony paragon lub jest on niewazny.

o Wszelkie péZniejsze zmiany na paragonie, ktdre nie zostaty dokonane przez producenta lub autoryzowanego sprzedawce, a
mianowicie zmiany roku, miesiaca i dnia zakupu, nazwy nabywcy lub sprzedawcy oraz numeru seryjnego.

Naprawy po wygasnieciu gwarangji
Producent zobowiazuje sie do odpfatnych napraw i serwisowania produktu przez okres trzech lat po uptywie okresu gwarancji.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie produktow firmy Navkom d.o.o. i nie ma za ia do innych el 6w zawie-
rajacych produkty producenta lub innych elementéw stosowanych z produktami (takich jak drzwi, zamki mechaniczne niedos-
tarczone przez producenta, okucia i inne mechanizmy niezbedne do uzytkowania produktéw producenta).

Firma Navkom d.o.0. nie gwarantuje, ze materiat, z ktérego jest wykonany produkt, odpowiada indywidualnym potrzebom i
sytuacji Srodowiskowej nabywcy. Nabywca jest zobowiazany do sprawdzenia, czy jego otoczenie jest odpowiednie do uzyt-
kowania produktow.

Firma Navkom d.o.0. oferuje produkty w stanie, w jakim sie znajdujq i nie sktada zadnych dalszych o$wiadczen ani gwaranji
dotyczacych ich przydatnosci do okreslonego celu. Nabywca jest zobowiazany do samodzielnej oceny, czy produkt spetnia cele
i potrzeby, dla ktdrych jest kupowany.

Firma Navkom d.o.0. wyraznie zrzeka sie wszelkich gwaranji jakiegokolwiek rodzaju, zaréwno pisemnych jak i ustnych, oraz
zrzeka sie wszelkich dorozumianych gwarangji lub warunkéw przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.
Wytaczenie ma zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo.

Firma Navkom d.o.0. w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (bezposrednie lub posrednie,
w tym utracone korzysci) wynikajace z uzytkowania produktow. Nabywca wyraznie przejmuje wszelka odpowiedzialnos¢
za wszelkie konsekwengje, ktdre moga wyniknac z uzytkowania produktéw. Ponadto firma Navkom d.o.o. nie moze by¢ po-
ciagnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z niemoznosci uzycia produktu lub awarii produktu.

W przypadku gdy wytaczenie zdefiniowane powyzej nie ma zastosowania w kraju nabywcy, wytaczenie nie ma zastosowania
wobec nabywcy lub jest wazne w zakresie dozwolonym przez prawo. Jezeli niniejsza gwarandja jest niezgodna z prawem lokal-
nym, uznaje si¢, ze gwarandja lub jej cze$¢ zostata dostosowana zgodnie z obowiazujacym prawem lokalnym.
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‘0pot eyyunong:
H eyyonon toxvet yia mepiodo :
Product Guarantee period
(months)

AvayvwoTeG SOKTUNKWV 36
AMOTUTTWHATWY
MAnKtPOASYIa 36
Movadeg eNéyxou 36
MapoxéG NAEKTPIKOU pEUUATOG 24
Mavpo xpwpa tTwv Aapwv 18
Kahwdia 12
Tnhexeplotripla 12
Awpida LED 24
RF-modul 24

and v npépa mapddoong Tou mPoidvTog aTov TENKO ayopaoTr (0To £61¢ avapepopevog w «ayopaotric»). H kataokeudotpla
etaipeia tov mpoiovrog NAVKOM d.o.0. eyyudtat pe v mapotoa 01t n Aettoupyia tou mpoiévto Ba eivat dveu eNattwpdtwv katd
™ Sidpketa T meptodou eyyinong Kat 6Tt Ta UMKA kataokeung Sev éxouv ehattwpata 1y PAABeC.
Edv 0 ayopaotii¢ Siamotwoel 611 To mpoidv mapouatdlet duokettoupyia, pmopei va unoBalet agiwon eyyonong oTov avtimpoowno
1} TOV KATAOKEVAOTH, 0 omoiog 0T ouvéyela Ba ekdwael éva amodelKTIKO e To omoio Ba emBePaicvel atov ayopaoT T Ajyn Tou
napamévov. H mapovoa eyyinon oxvel aTn X@pa 6mou To mPoidv ayopdaTnke amd Tov TEMKO ayopaoTr. Z& mepimtwon mou Ta
TIPOTOVTa HETAPEPOVTAL TO ESWTEPIKO Kal TapéyovTat KATAMnAEG TEVIKES GUVOIKEC yia T Xprion Tou POTOVTOE Kat KaTANANAEG
Khpatikég kat mepiBallovtikég ouvBrikec, n mapoloa eyyonon toxVel kat 0To E§wTEPIKO MO T MpoimdBean oTI vpioTatal
PYaVWHEVO SiKTuo LTINPEOIWY G£PPIG TOU Ka 1) 1} TOV £60UG1080TN|IEVOU AVTITIPOTWTTOU.
Ta mpoidvta ennpedlovtal amé TI¢ Kapikég ouvBiiKke¢ 0TI omoie¢ exTiBevtal. O KATAOKEVAOTN eyyudtal TV GVeu aoToxIWV
\ettoupyia Tov mPOIOVTOC, £pOTov To MooV dev ektifetal oe ouvBrike¢ umepBoikn vypaciac. O katackeuaoTrig eyyvdral,
€miong, T dvev aotoywv Nettoupyia Tou mpoidvToc o€ KatdMnheg kKNipatiké auverikeg, Sn. o€ Bppokpaoie mou Kupaivovtal
petay -20 °C kat +60 °C. 0 kataokevaotric Sev eyyudtat T Aerroupyia Tou mPoidvTog eKTOC TwV KaBoPIoHEVWY KNIHATIKGY
TIEPLOPIOHWV.
H eyyonon tox0et povo yia mpoiovta mou umoPaMovtar ot déoua ouvtipnon. Ymdpyel mBavéTnTa va GUGOWPEVTOVY
KkaBapaieg emi Tov mpoiovTog Kat va mpokahéaouv BAAPn. O ayopaoTii¢ ivat umoxpewpévos va ouvtnpei dedviwg To mpoiov. 0
KGTGOKEUGO'[I‘]( dev mapéxet zvyunon yia npmovm mov dev ¢ Exouv unoB)\nezl oTn §éovaa ouvTrpnoN.
T mepimwon Sikatol D ), 0 K 1¢ avahapPavel Ty vmoxpéwon va SlopBnoel To opdpa ot
ertoupyia Tov npotovmc zvmc 45 nuspwv and v népa umoBoAric Tov mapanévou. Xe MePiMTWON Mou To opdMpa dev
S10pBubei evrog e we dvw kaBopiopévng mepiodou, 0 meNdtn SikatoiTat va Tou mapacyeBei véo mpoidv amd Tov KATAoKEVaoT.
L MepImTwon mov 0 KAaTaoKeVaoTH¢ Sev mapdoyel éykalpn EMOKELN] ) QVTIKATAOTAOT TOU TPOTOVTOC, 0 ayopaoTr¢ Sikatovtat va
Katayyeilel T oUpBaon Katva {nTioel EmMoTpor xpnUdTwy 1 peiwon TG TR ayopds.
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Kapta eyyonong:
Ol MAPONTEX OPOI ETTYHEZHE XE TYNAYAZIMO ME THN AMOAEI=H (TIMOAOT10) ATOPAL AMOTEAOYN THN KAPTA
EFTYHIHZ TOY KATAZKEYALITH. O ATOPAZTHX EINAI YNOXPEQMENOX NA AIATHPHZEI TOYZ MAPONTEZ OPOYZ
EMTYHZHX KAI THN ANOAEIZH/TO TIMOAOTIO ATOPAZ KAQ’ OAH TH AIAPKEIA THZ NEPIOAOY EITYHZHE.

H mapovoa eyyonon kdidetat amd Tov Kataokevaotr:
Navkom d.o.0.

CestavLog 19

1353 Brezovica

ApiBpoc pnTpwou etaipelcv: 1646729000

AOM: 39134725

Mnpogopieg OYETIKA (i€ TV ETaipeia Kal TV €5pa TV QVTIMPOOWOU, TNV NUEPOpNVia mapddoong Twv mpoiovTwY, Kabag
Kat Minpo@opieg mou mpoadiopiouv Ta MpoidvTa Ta omoia UMOKEWTAL 6TV yyinon umdpxouv oTo TiHoAGYI0 fi/kat oTo Sehtio
napadoong mov AapBdvel o ayopaoTic Katd Ty ayopd Tou mPoiovTog.

YnoBoi aiwong eyyvnong:

0 ayopaotric avahapBavet Tnv euBlvn yia GNoug Toug KIVEUVOUG Kal To KOGTOG oV amoppéouy amo T HETapopd Tou Tpoiovtog
amd Tov e§ovatodotnpévo avimpdowno 1 o e€oualodotnpévo Katdotnpa aéppic.

Kara v umoBoj aiwong eyyonang, o ayopaotric umoxpeobtat va umoBdhel Ty anddeién/to tipoAdylo ayopdg Tou mpoidvroc.
To ipioAdyto/n amodeién mpémet va mepiéxel Ta £€¢ oTOIKEiA: OVOpA AVTITPOOWTIOU, APIBYIO GEIPAG POIOVTOC, £T0C, Pival Kat
nuépa ayopdg. 0 ayopaoTrg umoypeoltal va Yuldooel To TipoAdylo/Tnv amddeién kat Toug mapovTe Opoug eyyinong kad’ oAn
™ Sidpketa Te mepodou eyyonong.

HNavkom d. 0. 0. Statnpeito dikaiwpa va amoppipel v aiwen eyyonong o€ mepimtwon mou Sev umoPAndei kavéva amodeIKTIKG
ayopdg (tipodyto, anddeién) i o€ mepimTwon mov Ta oTolxeia 0To TIHOAOYIO/ TNV amodelen eivar e, Suoavdyvwota 1y
undpyet petayevéotepn alayi 1} mapépBaon mov eivar opatr emi Tou Tipoloyiou/tng amdderéng kat Snpioupyei apgiBodies yia
N Yvno10TNTa TOU TAPACTATIKOU.

Ouhdgre Ty amddei§n/ro Tipordyto o€ ao@aréc pépog, kabwg dev Ba eivat Suvato va Adete aviypago!

0 ayopaotiic umoBaMer Ty agiwon eyyinong o€ ypanTi Hop@r ameuBeiag 0Tov KaTaoKEVAaTH) 1} TOV QVTIMPOCWO 1} TPOYOPIKA
oToV avTimpéowmo. LTy TeAeuTaia mePImTwOn, 0 QVTIMPOGWOG UMoYpe0UTal Va OUVTASeL TN déouaa avagopd oxeTIKA Jie TO
napdarnovo. Metd amd v doknon ¢ aiwong eyyonane, o ayopactrs umoypeouTal va umoBaNel pia KapTa eyyonong Kat éva
TipoAdylo/pta anodei€n we amodelktikd ayopdc. O ayopaoTric umoxpeoUTal va EMTPEPEL TNV EMOKEVR TOU TPOTOVTOG, €Qv N
€MOKeLn mMpaypatomoleitat 6Tny TomoBeoia Tov ayopaot.

Edv n emokevn otnv TomoBeoia Tou ayopaotr Sev éxel mpaypatomonBei eviog 45 nuepwy, 610T1 0 ayopacTic TV epmodioe
(8ev nrav Sabéotpog, dev Tav duvatr N emkovwvia padi Tov 1 RTav amav), o ayopaotic dev éxel dikaiwpa va {ntioet véo
mipoiov. Edv eivat amapaitnto va amootalei To mpoiov o€ £§0ua1080TNHEVO KEVTPO GEPPIC ) GTOV KATAOKELAOTH, 0 AY0paoTi¢
uroypeouTat va e§ao@alioel Ty acpa ougkeuaoia Tou mpoidvtog mpiv amd v amoatohy. 0 ayopacTr¢ dikatoltal éva mpoiov
avtikataotaong mouv Ba tou mapaoyeBei and e§ovatodotnpévo kévipo apPig yia Ty mepiodo SLApKELag TG EMOKEVRC.

H eyyonon dev amokheiel Ta Sikai@PATa TOU ayopacTr Tou POKUTTOLV amé T EuBlVN yia 0uaLwoN ENATTHATA.

Enéktaon eyyonong:

Edv o ayopaotrc umopdhet a&iwon eyyinong yla éva mpoiov kat to e§ouatodotnpiévo kévipo oéppic dlamoatwoel 0TI To mapdmovo
o ayopaoTi eivat Sikatohoynpévo, n mepiodog eyyinong emekteivetal yia S1aotnpa ioo pe T xpovikn mepiodo Katd Ty omoia
emokevaletat 1o mpoiov. Edv to mpoidv yia to omoio umoPaMetar adiwon eyyonong éxet umoPAndei oe anpavtiko oéppig 1 o
mipoiov éxel avtikataotabei pe éva véo mpoidy, Ba ekdidetat yia Tov ayopaoTh véa eyyunon yia mepiodo 24 pnvav. Na m véa
£yyunon, o ayopaotr¢ AapBdvel véa amddeién mou umoxpeolTal va puAGooeL Ka' 0An T Sidpketa Tg eyyonong.

Agiwon eyyonong dev pmopei va umoPAnBei 6Tic akoAovBec mepIMTRGELC:

« Xe mepimtwon tuyov eattwpdtwy mov mpokAnBnkav and Tov pn KatdMno XeIpIopo Tou mPoi6VToC. Le MepimTwon Tuxov
XEIPIGH00 ToU TIPOTdvTOG Tou ev ouvddel jie Tiq eowkAetopeve odnyie¢ Aetroupyiag.

« T mepimTwon Tuxov EAaTTWATWY Tou mpokANBnKav Adyw pn cuvtrpnang Tou mpoidvtog i pn déoucag ouvtipnong Tou
TIpoiovTog (Y. KaBapiopdg g empdvelac pe SlPPWTIKA péoa, pn evnpépwon Tou Aoylopikod KAT.). O pn TaKTIKGG
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KkaBapiopog Tov mpoiovTog pe Ta katdAna péoa pmopei va mpokahéoel BAdBes aTo mpoidv mou dev epmimouv oto medio
EpapuoyAC TG eyyonong.

e mepimtwon omolacdimote mapéPacng aTo mPoiGv mou TpayHaTomolEiTal amé Tov id1o Tov ayopaoTiy i amd Tpito pépog mov
dev Slabétel axetik e§ovatodotnon amd ) Navkom d.o.o. Aev pmopei va umoAnOei agiwon eyyonong edv éxel Slamotwbei
6 10 mpoidv maparotrBnke/aMoBke amd Tpito pépoc.

e mepimtwon Tuxov duokertoupyiag mou mpokARBnKe Katd To a€pPig, TV mpooappoyr, Tov kabaplopd i Mo Xelplopo Tou
TIPOIOVTOC AMd 0MoL081MOTE MPOGWIO EKTOC TOU MPOOWTIKOU TV KataoTnudtwy aépPi¢ mou dlabétouv e€ouatodotnan amd
T Navkom d..0.

e mepimtwon Tuydv Suahertoupyiac mou mpokABnke amé petagopd, mTwon, obykpouan K.AT. o ouvéPnoav petd ané Ty
ayopd Tou poidvTog.

Ye mepimtwon Tuxov Suohertoupyiac mov mpokABnke amd mupkayld, O€lopo, MANPPUPA, Kepauwvd, AMEC QUOIKEC
KataoTpogéc, mepialoviki pohuvan 1y avemapkr Tdon e mapoyiic NAEKTPIKOY pedHaToC.

e mepimwon Tuydv Suoketoupyiag mov mpokAnBnke Aoyw apéhelag katd Tov Xeiplopd 1§ Aoyw pn Séovoag goAadng/
amoBrikevang Tov mPoidvTog (6mw¢ n amoBrkeuon Tou mpoidvtog o ouverikes LPNAWY Beppokpactwv kal vYnAig vypaciac,
dim\a o€ evopokTova Omw¢ n vagBaivn 1} € SuvnTiKd emkivouveC pappakeuTIkéS, SNANTNPIWSELS 1 XNHIKEC OUGiEC).

e mepimwon eykatdotaong Tov mpoidvrog oe akataMnAn tomoBeaia dmou To mpoidv extiBetar o€ akatdMnAeg Katpikég
ouvBrikeg (poxoc, BeppotnTa, vypacia, dpeon 1 € aviavakhaoewg ékBeon ato nhiakd ewc) mou pmopei va odnyrnoel oe
ouvBrikeg mou umepPaivouv To SnAwHEVO AerToupyIkG €0pOC.

Edv 0 ayopaotri¢ Sev xpnotpomolei T0 mpoiov e To NoYIGHIKO TToU MAPEXETAL Mo TOV KATAGKEVATTH 1 €4V 0 ayopaoTi
€ykaB10Ta hoylopiko TpiTou pépoug mou dev mapéxetat i} Sev eykpivetal pnd amé Tov KATaoKevaoTH.

0tav 1o mpoi6v mov umoBAMetat yia emokeur) dev ouvodedetar and anodei§n/Tpodoyto i edv n anédeién/to Tipordyto dev
eivat éykupa.

e mepimwon petayevéotepwv aAaywv eni e amdde§nc/tov Tipoloyiou mou dev éyvav ané Tov Kataokevaoth 1 Tov
¢ouatodotnpévo avtimpdowno, Snhadn alaywv 0To £T0¢, TOV Hrva Kat Ty pépa ayopdc, aTo Gvopa Tou ayopacTi 1 Tou
AVTITPOOWOV Kat 0Tov apiBpd oelpdc.

Emokevéq petd amd T Ajén e eyyonong
0 KataokevaoTic avahapBdvel T umoxpéwon va Mapéel EMOKEVES Kat 0€PBIC yia Ta mpoidva Evavt MnpwHnc yia Tpia €m
petd amd ) Aqén e mepiodou eyyonong.

NMepropiopog evbvvng:

H mapovoa eyyinon waxvet povo yia ta mpoiovta te Navkom d.o.o. kat 6yt yia dMa e§aptipata mou mepiéxouv Ta mpoidvia Tou
Kataokevaotr 1y G\a e§apTijpata mou XpnotponolobvTal e Ta mpoiovTa (omwg BUpeC, pnxavikés kheldaptég mou dev mapéxovtat
amo Tov KaTaokevaoTr, a§eooudp kat AAAOUG PnXavioHoU¢ amapaitnTou yia T Xpron Twv MPOIOvVTWY TOU KATAOKEVATTH).
HNavkom d.0.0. §ev eyyudrai 611 Ta uNika amd Ta omoia katackevaloval ta mpoidvra eivai kataMnAa yia Tig §exwpLoTég avaykeg
Kat mepiBaMovikée ouvBikeg Tou ayopaotiy. 0 ayopaotrg umoypeoUTat va eAéy&el av To mepiBdNhov Tou eivat katdMnho yia
Xprion Twv mpoiovTwv.

HNavkom d.0.0. Tpoa@épel Tampoidvta we xouv Kat Sev mapéxet mepaitépw SNAWGELS I EyYUROELS OXETIKG pe TV kataMnAdTnTa
TOUG Y1a OLYKEKPIREVO aKomo. O ayopaoTric umoxpeoiTal va mpoxwprioet o€ ave§dptnTn a&lohdynan oXETIKA e To av To Tpoidv
KaNUTITEL TOV GKOMO Kall TIG AVAYKEC Tov.

H Navkom d.o.0. amomoteitar pntw¢ Oheg Tiq eyyurjoelg omoloudnmote €idoug, eite ypantéq €ite mpoopikéc, kabwg Kat
OMOIEGOITIOTE GLWMNPES EYYUNOELC i MPoUmoBEael epmopeuaIpdTNTAC 1} KaTAMNAOGTNTAC Yla GUYKEKPIPEVO aKomo. O v Adyw
amoKAELopOC €VBUVNG LoYVEL GTOV 1éyLaTo BaBd mou emtpémetal amo Ty loxbovoa vopobeaia.

H Navkom d.o.0. dev evBUvetar oe kapia mepimtwon yia omoladnmote {npia (Gpeon 1 éupeon, oupmeptapPavopévawy Twv
Slaguyovtwv kepdwv) mouv mpokumTel amd T xprion Twv mpoidviwv. O ayopaoTic amodéxetal pnd kat £§ oAokAijpou TV eubivn
Yla omoleadiimoTe GUVETELEC IOV EvdéxeTal va mpokUYouy amd T Xprion Twv mpoioviwv. Eniong, n Navkom d.o.o. Sev pmopei va
BewpnBei umetBuvn yia onotadimote {npia mov mpokmTel Ayw aduvapiag xpriong Tou mpoidvToc fj aaToyiag Tou mPoidvTog.
e MePIMTWON TOU (ita GUYKEKPIHEVN TePIMTwon anokAelopoy €vBivng amd Tic w¢ dve mpoadlopi{opieveg dev 1oxUel 0Tn XWpa
00, 1 €v \oyw mepimTwon amokAelopoy uBovng pmopei va pnv 1oxVel yia €0dg 1 va 1oxVet otov Pabpo mou emtpémetat amd
TOV VOpo. X TepimTwon mou 1) mapoloa eyyinon dev ouvadel pe To Tomko dikato, Bewpeitar 6Tt ) eyyonon 1y pépog autig
TIpooappoleTat GOUPWVa e To LoXUOV TOTIKO dikato.
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